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B¢l DE GALICIA B¢l DESAUDE

ENQUISA DE HOSPITALIZACION A DOMICILIO

Tratase dunha investigacion demoscopica por mostraxe, baseada nunha enquisa realizada aos usuarios/as de Servizo de Hospitalizacion a
domicilio durante o ano 2020 ou ben, na sua falta, aos seus coidadores. Baséase nunha mostra estratificada 6ptima de 1.865 entrevistas,

que se distribuen por areas sanitarias cos seguintes resultados:

Distribucién global do Sergas por Area Sanitaria

AREAS SANITARIAS
TOTAL A Coruia-  Santiago- Ferrol Lugo-A Mariia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
Numero de entrevistas 1.865 310 296 127 313 279 246 294
Porcentaxe % 100 16,60 15,80 6,80 16,80 15,00 13,20 15,80

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
g Xacobeo 21:22 1 Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
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AREA DE INFORMACION.

P.1. Onde lle informaron de que vostede poderia ser atendida/ou por Hospitalizacion a Domicilio?

AREAS SANITARIAS
ToTaL AT S e e ares s
% % % % % % % %
Hospital 61,13 65,16 59,80 52,76 64,54 62,37 69,92 48,98
Urxencias hospitalarias 9,49 13,55 11,49 6,30 3,51 10,75 6,50 10,54
Hospital de Dia/Consultas externas 11,90 9,03 8,45 17,32 17,57 9,32 10,57 14,63
Atencién Primaria 14,72 10,00 18,58 20,47 11,50 11,11 12,60 23,47
Centro residencial 2,76 2,26 1,69 3,15 2,88 6,45 0,41 2,38

% TOTAL SERGAS

Centro
residencial 2,76

Atencion
Primaria 14,72

Hospitalde
Dia/Consultas
externas 11,9

Hospital 61,13

Urxencias
hospitalarias
9,49

Edificio Administrativo San Lazaro
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P.5.- O persoal médico e de enfermeria que lle atendeu, explicoulle o funcionamento da unidade de Hospitalizacion a Domicilio?

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Lugo-A Marifna- Ourense-Verin- Pontevedra-

Barbanza Ferol Monforte
Si 93,03 92,26 94,26 96,06 93,61 93,19 94,72 90,14
Non 3,64 419 3,38 0,79 3,19 3,23 2,03 5,78
Non sabe 2,91 2,26 2,36 3,15 2,88 3,58 3,25 3,40
Non contesta 0,43 1,29 0,00 0,00 0,32 0,00 0,00 0,68

% TOTAL SERGAS

N be 2.01 Non contesta
on sabe £, 0,43
Non 3.64__ >\

Si 93,03

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
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P.6. Déronlle por escrito o teléfono de contacto da unidade de Hospitalizacién a domicilio?

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Ferrol Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Si 91,63 93,23 93,24 95,28 92,01 89,96 93,50 87,07
Non 3,1 2,58 2,03 1,57 2,56 2,87 2,44 6,46
Non sabe 5,07 3,23 4,73 3,15 5,43 717 4,07 6,46
Non contesta 0,20 0,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Wg Xacobeo 21-22

% TOTAL SERGAS

Non contesta
Non sabe 5,07\ 0,2
Non 3,11

Si 91,63

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
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P.8. Explicaronlle a vostede como tifia que coidarse?

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Lugo-A Mariiia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés

% % % % % % % %
Si 65,11 76,77 62,16 59,84 60,38 61,29 61,38 65,99
Non 28,74 18,06 34,46 29,92 32,91 32,97 27,64 28,23
Non sabe 1,09 0,97 1,01 1,57 1,60 1,08 1,63 0,34
Non contesta 5,05 4,19 2,36 8,66 5,11 4,66 9,35 5,44

% TOTAL SERGAS
Non contesta
Non sabe 1,09x 5,05
Non 28,74
Si65,11

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal
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AREAS SANITARIAS

Subdireccion xeral de Atencion
Hospitalaria

A Coruna- Santiago- Lugo-A Marina- Ourense- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte Verin-O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Si 92,01 88,71 96,62 92,91 94,25 90,68 95,53 87,76
Non 6,13 7,74 3,38 3,94 4,15 717 3,66 10,20
Non sabe 0,73 0,97 0,00 2,36 0,96 0,72 0,00 1,02
Non contesta 1,13 2,58 0,00 0,79 0,64 1,43 0,81 1,02

% Xacobeo 21-22

% TOTAL SERGAS

Non contesta
1,13

Non sabe 0,73

Non 6,13 N\

Si 92,01

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal
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P.10. Explicaronlle a vostede como tifna que tomar a medicacion?

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Lugo-A Marina- Ourense- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte Verin-O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Si 88,31 89,03 86,49 91,34 89,46 85,30 90,24 88,78
Non 6,68 5,48 7,77 6,30 6,39 8,60 6,10 6,12
Non tiven que tomar medicacion 4,36 4,84 5,07 1,57 3,19 5,38 3,25 4,76
Non contesta 0,37 0,65 0,34 0,79 0,00 0,72 0,41 0,00
Non sabe 0,28 0,00 0,34 0,00 0,96 0,00 0,00 0,34

% TOTAL SERGAS

. o)
Non tiven que Non contesta 0%
tomar

medicacion 4,36

Non 6,68

Si 88,31

dificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal
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P.11. Como cualificaria en xeral a informacion que lle deu o persoal médico?:

AREAS SANITARIAS
A Coruha- Santiago- Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Excelente 55,79 54,52 60,14 62,20 56,55 54,84 54,47 52,38
Moi boa 27,35 29,03 26,01 26,77 27,16 27,96 29,27 25,17
Boa 13,03 12,58 12,50 7,87 13,42 12,54 12,60 15,65
Regular 0,84 0,32 0,00 0,00 0,96 215 1,63 0,68
Mala 0,70 0,32 0,34 0,00 0,96 0,36 1,22 1,36
Non tiven contacto 1,45 1,29 0,34 2,36 0,64 0,72 0,41 4,76
Non sabe 0,63 1,29 0,68 0,00 0,00 1,43 0,41 0,00
Non contesta 0,22 0,65 0,00 0,79 0,32 0,00 0,00 0,00

% TOTAL SERGAS

g A\
“B\lf.:a‘o\o
L po o
' % W e
ol S8 &651
: g
Regular 0,84 Colk

Boa 13,03

Moi boa 27,35

Edificio Administrativo San Lazaro
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AREAS SANITARIAS

Lugo-A Marina- Ourense-Verin- Pontevedra-

A Coruna- Santiago- Ferrol
Valoracion: Cee Barbanza Monforte O Barco
Excelente (moi boa + excelente) 83,14 83,55 86,15 88,97 83,71 82,8 83,74 77,55
96,17 96,13 98,65 96,84 97,13 95,34 96,34 93,2

Positiva (boa + Moi boa + excelente)

% Xacobeo 21-22

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
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P.12.Como cualificaria en xeral a informacion que lle deu o persoal de enfermeria?

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Lugo-A Mariia- Ourense- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte Verin-O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Excelente 55,13 53,55 58,78 63,78 57,19 53,76 50,41 53,40
Moi boa 28,13 30,97 25,00 26,77 27,80 30,11 32,52 23,81
Boa 12,93 13,23 13,18 6,30 12,46 12,19 12,60 15,31
Regular 0,89 0,00 0,34 0,00 1,28 1,79 1,63 1,02
Mala 0,62 0,97 0,34 0,00 0,64 0,00 0,81 1,02
Non o teuve contacto 1,72 0,32 2,03 2,36 0,64 1,43 1,22 4,76
Non sabe 0,37 0,32 0,34 0,00 0,00 0,36 0,81 0,68
Non contesta 0,21 0,65 0,00 0,79 0,00 0,36 0,00 0,00

% TOTAL SERGAS

o
.@\\9%\0
000\%11 ®
A @\oe A\
‘1\ Q A 00% :LN
Regular 0,89 Q-

Boa 12,93

Excelente 55,13

Moi boa 28,13
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AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Ferrol Lugo-A Mariiia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Valoracion: Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
Excelente (moi boa + excelente) 83,26 84,52 83,78 90,55 84,99 83,87 82,93 77,21
Positiva (boa + Moi boa + excelente) 96,19 97,75 96,96 96,85 97,45 96,06 95,53 92,52
Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
11 Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
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AREA DE TRATO.

P.4. O persoal médico e de enfermeria, dixolle o seu nome?

AREAS SANITARIAS

A Coruia- Santiago- Lugo-A Marina- Ourense-Verin- Pontevedra-
LIz Cee Barbanza AL Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Si 89,67 91,29 89,86 95,28 92,33 85,30 89,84 87,07
Nou 3,10 2,58 3,04 1,57 2,88 3,94 2,44 4,08
Non sabe 7,06 5,81 7,09 3,15 4,47 10,39 7,72 8,84
Non contesta 0,18 0,32 0,00 0,00 0,32 0,36 0,00 0,00
% TOTAL SERGAS
Non contesta
Non sabe 7,06l 0,18
Non 3,1
Si 89,67

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal
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P.16. Como considera o trato recibido polo persoal médico?

AREAS SANITARIAS
A Coruna- Santiago- Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Excelente 63,16 60,97 66,22 65,35 65,50 62,72 60,98 61,56
Moi boa 23,10 26,77 21,96 25,20 23,00 22,58 24,80 18,71
Boa 10,26 9,03 10,47 6,30 8,95 10,75 12,20 12,24
Regular 0,77 0,32 0,34 0,79 0,32 2,15 1,22 0,68
Mala 0,55 0,32 0,34 0,00 0,96 0,72 0,41 0,68
Non tiven contacto 1,86 1,94 0,68 2,36 1,28 1,08 0,41 5,10
Non sabe 0,23 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,02
Non contesta 0,07 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% TOTAL SERGAS

Non tiven
contacto 1,86

W' O e
\‘m\a 5’30@ (\\eﬁ
72> o ol
Regular 0,77 Q- O Q-

Bo 10,26

Moi boa 23,1 Excelente 63,16

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
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Valoracion:

AREAS SANITARIAS

Lugo-A Mariiia- Ourense-Verin-
Monforte

Santiago-

A Coruia-

Ferrol
Cee Barbanza

Positiva (boa + Moi boa + excelente)

a»
Iy
+ Q04

+T+

SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

O Barco

Subdireccion xeral de Atencion
Hospitalaria

Pontevedra-
O Salnés

96,52 96,77 98,65 96,85

97,45

96,05

97,98 92,51

Outras (regular + mala)

1,32 0,64 0,68 0,79

1,28

2,87

1,63 1,36

Wg Xacobeo 21-22

% TOTAL SERGAS

Qutras (Regular
+ Mala) 1,32

Positiva (ho +
moi bo +
excelente) 96,52

14

Edificio Administrativo San Lazaro
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P.17. Como considera o trato recibido polo persoal de enfermeria?

AREAS SANITARIAS
A Coruna- Santiago- Ferrol Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Excelente 60,00 60,00 65,88 68,50 66,77 63,08 59,35 61,90
Moi boa 27,74 27,74 20,95 22,83 23,32 22,94 28,05 20,07
Boa 10,32 10,32 10,47 6,30 8,95 11,47 8,94 11,22
Regular 0,32 0,32 0,00 0,00 0,00 1,08 1,63 0,34
Mala 0,32 0,32 0,34 0,00 0,00 0,00 0,81 0,34
Non tiven contacto 0,32 0,32 2,36 2,36 0,96 1,43 1,22 5,78
Non sabe 0,32 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,34
Non contesta 0,65 0,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% TOTAL SERGAS

Non tiven
contacto 0,32

“p‘:\ \%p(‘%‘:a
9 % o
Regular 0,32 : QdF g9

Excelente 60
Moi bo 27,74

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
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AREAS SANITARIAS

Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevedra-

A Coruna- Santiago-

Valoracion: Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
Positiva (boa + Moi boa + excelente) 98,06 98,06 97,3 97,63 99,04 97,49 96,34 93,19
Outras (regular + mala) 0,64 0,64 0,34 0 0 1,08 2,44 0,68

% TOTAL SERGAS

Qutras (Regular
+ Malo) 0,64

Positiva (ho +
Moi bo +
excelente) 98,06

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
16 Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
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AREA DE TEMPOS.

P.2. Desde que lle propuxeron ser atendido por hospitalizacion a domicilio ata que os profesionais contactaron con vostede
Cantos dias pasaron?

AREAS SANITARIAS
A Coruna- Santiago- Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Barbanza
% % % % % % % %
Un dia ou menos 50,97 58,77 53,56 49,61 49,36 63,31 39,75 36,86
De 2 a 7 dias 16,22 15,58 17,29 11,02 13,46 10,79 19,26 23,21
De 8 a 30 dias 1,10 0,65 1,36 0,00 1,60 0,72 1,23 1,37
De 45 dias a 3 meses 0,31 0,00 0,34 0,79 0,32 0,72 0,00 0,34
Non sabe 31,40 25,00 27,46 38,58 35,26 24,46 39,75 38,23
% TOTAL SERGAS
Non sabe 31,4
Un dia ou
menos 50,97
De45diasa 3
meses 0,31
De8a30dias_—
1.1
De 2 a7 dias
16,22 Edificio Administrativo San Lazaro

15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal
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P.3. Canto lle pareceu este tempo de espera?

AREAS SANITARIAS
A Coruna- Santiago- Lugo-A Mariiia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %

Poucos dias 71,83 69,35 67,91 80,31 73,48 69,89 80,08 71,43
Un numero adecuado 21,92 25,16 27,03 14,96 19,49 22,94 15,45 20,41
Moitos dias 2,23 2,26 1,69 2,36 0,96 1,43 2,85 4,42
Non sabe 3,06 1,94 3,04 2,36 4,79 4,66 0,81 2,72
Non contesta 0,96 1,29 0,34 0,00 1,28 1,08 0,81 1,02

% TOTAL SERGAS

Non sabe 3,06 Non contesta
0,96
Moitos dias 2,23__— @
Un numero
axeitado 21,92
Poucos dias
71,83

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal
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AREAS SANITARIAS

Lugo-A Mariina- Ourense-Verin- Pontevedra-

Valoracion: Barbanza ) Monforte O Barco O Salnés
Positiva (Poucos dias + Un nimero adecuado) 93,75 94,51 94,94 95,27 92,97 92,83 95,53 91,84
Excelente (Poucos dias) 71,83 69,35 67,91 80,31 73,48 69,89 80,08 71,43
Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
19 Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728

% Xacobeo 21-22

atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal



- . 0 SERVIZO Subdireccion xeral de Atencion
an CONSELLERIA ey
e XUNTA DE SANIDADE M GALEGO | Hospitalaria
K¢y DE GALICIA B¢l DESAUDE

P.7. Si tivo que chamar por teléfono ao Servizo de Hospitalizacion a Domicilio por algun problema, canto tempo tardaron

en resolvelo?

AREAS SANITARIAS
oA Acomnaces SIS o
% % % % % % % %
Resolvéronme o problema 43,31 39,35 47,64 50,39 44,09 32,97 56,1 42,52
Non me resolveron o problema 1,38 0,65 0,34 1,57 1,28 0,72 2,85 3,06
Non tiven que chamar 50,39 52,9 47,97 44,88 50,8 61,65 36,99 48,98
Non sabe 4,55 6,13 4,05 3,15 3,83 4,66 4,07 4,42
Non contesta 0,36 0,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,02

% TOTAL SERGAS

Non sabe 4,55

Non contesta
0,36

Resolvéronme o
problema 43,31

Non tiven que
chamar 50,39
Non me
resolveron o
problema 1,38

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
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P. 7a. Se restrinximos aos que tiveron que chamar

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Resolucion: Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Resolvéronme o problema 87,31 83,56 91,56 91,43 89,61 85,98 89,03 83,33
Non me resolveron o problema 2,79 1,37 0,65 2,86 2,60 1,87 4,52 6,00
Non sabe 9,17 13,01 7,79 5,71 7,79 12,15 6,45 8,67
Non contesta 0,73 2,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
% TOTAL SERGAS
Non contesta
Non sabe 9,17 0,73
Non me \

resolverono
problema 2,79

Resolvéronme o
problema 87,31
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15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal

Wg Xacobeo 21-22 21



a» CONSELLERIA =) SERVIZO Subdireccién xeral de Atencion
b XUNTA 5E SANIDADE M GALEGO | Hospitalaria
48 DE GALICIA @€l DE SAUDE

P.19. O tempo que permanecia o persoal médico e de enfermeria na sua casa, como lle pareceu, en xeral?

AREAS SANITARIAS
A Coruna- Santiago- Ferrol Lugo-A Mariia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %

Pouco tempo 2,16 2,58 1,01 2,36 1,60 2,51 3,66 2,04
Un tempo adecuado 94,63 95,16 95,95 96,06 96,81 94,62 94,31 90,14
Moito tempo 0,81 0,97 0,68 0,79 1,28 0,36 0,81 0,68
Non sabe 1,44 0,65 2,36 0,00 0,32 1,79 0,41 3,40
Non contesta 0,96 0,65 0,00 0,79 0,00 0,72 0,81 3,74

% TOTAL SERGAS

Moito tempo Non sabe 1,44 Non contesta

0,81 0,96
Pouco tempo
2,16
Un tempo

axeitado 94,63

Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal

% Xacobeo 21-22 22



CONSELLERIA
DE SANIDADE

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

A Coruia-

Subdireccion xeral de Atencion
Hospitalaria

e SERVIZO
¥ GALEGO
%¢] DE SAUDE

AREAS SANITARIAS

Lugo-A Mariitia- Ourense-Verin- Pontevedra-

Santiago-

Valoracion: Cee Barbanza fenol Monforte O Barco O Salnés
Positiva (Moito tempo + Un tempo adecuado) 95,44 96,13 96,63 96,85 98,09 94,98 95,12 90,82
2,16 2,58 1,01 2,36 1,6 2,51 3,66 2,04

Outra (Pouco tempo)

Wg Xacobeo 21-22

% TOTAL SERGAS

Otra (Pouco
tempo) 2,16

Positiva (Moito
tempo +Un
tempo axeitado)
95,44
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P.20. Os dias nos que estivo atendido polo Servizo de Hospitalizacion a Domicilio, en xeral como lle pareceron?

AREAS SANITARIAS

A Coruha-  Santiago- Lugo-A Marifiia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Poucos dias 6,75 5,81 7,43 11,02 4,79 4,66 8,94 8,84
Un numero adecuado (Valoracion positiva) 88,89 89,35 88,85 88,98 91,37 90,32 86,18 86,05
Moitos dias 1,17 1,94 1,35 0,00 1,60 0,72 0,00 1,02
Non sabe 1,97 1,94 1,35 0,00 1,60 3,23 2,44 2,04
Non contesta 1,23 0,97 1,01 0,00 0,64 1,08 2,44 2,04

% TOTAL SERGAS

Non sabe 1,97 Non contesta

Poucos dias
6,75

Moitos dias 1,17

Un numero
axeitado
(Valoracién
positiva) 88,89
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AREA DE VALORACION TECNICA

P.13. Como cualificaria os coiiecementos e competencia do persoal médico que lle atendeu?

AREAS SANITARIAS
A Coruna- Santiago- Ferrol Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevec’ira- Vigo
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés

% % % % % % % %
Excelentes 53,29 51,94 55,74 59,84 57,83 51,97 50,00 49,32
Moi bos 26,85 26,45 26,35 26,77 23,64 28,67 31,71 26,53
Bos 14,56 15,81 15,20 9,45 13,42 14,70 12,60 15,99
Regular 0,64 0,65 0,00 0,00 1,28 0,36 1,63 0,34
Malos 0,71 0,32 0,34 0,00 1,28 0,72 0,81 1,02
Non tiven contacto 1,78 1,61 0,34 2,36 0,96 1,08 0,81 5,44
Non sabe 1,70 2,58 2,03 0,79 0,96 1,79 2,03 1,02
Non contesta 0,48 0,65 0,00 0,79 0,64 0,72 0,41 0,34

% TOTAL SERGAS

Non tiven Non sabe 1,7
contacto 1,78

Malos 0,71
Regulares 0,64

Bos 14,56____

Excelentes
53,29
Moi bos 26,85
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CONSELLERIA
DE SANIDADE

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

a»
Iy
+ Q04

1-’1-

SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

AREAS SANITARIAS

Subdireccion xeral de Atencion
Hospitalaria

A Coruna- Santiago- Lugo-A Marina- Ourense- Pontevedra-
Valoracion: Cee Barbanza Monforte Verin-O Barco O Salnés
Positiva (bos + Moi bos + excelentes) 94,7 94,2 97,29 96,06 94,89 95,34 94,31 91,84
Excelente (Moi bos + excelentes) 80,14 78,39 82,09 86,61 81,47 80,64 81,71 75,85
Edificio Administrativo San Lazaro
15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
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P.14. Como cualificaria os conecementos e competencia do persoal de enfermeria que lle atendeu?

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Lugo-A Mariia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Barbanza gettol
% % % % % % % %
Excelentes 53,06 52,26 54,39 59,84 58,15 52,33 48,78 48,98
Moi bos 27,89 28,39 28,72 28,35 23,64 29,03 32,11 27,21
Bos 13,63 14,84 12,84 7,87 12,78 14,34 13,01 14,97
Regular 0,92 0,65 0,34 0,00 2,24 0,72 1,63 0,34
Malos 0,44 0,32 0,34 0,00 0,32 0,36 0,41 1,02
Non tiven contacto 1,93 0,32 2,03 2,36 0,64 1,43 1,63 5,78
Non sabe 1,58 1,94 1,35 0,79 1,28 1,43 2,03 1,70
Non contesta 0,56 1,29 0,00 0,79 0,96 0,36 0,41 0,00

% TOTAL SERGAS

Non tiven Non sabe 1,58
contacto 1,93

Malos 0,44
Non contesta
Regulares 0,92 0,56

Bos 13,63___

Excelentes

53,06
Moi bos 27,89
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15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA
% Xacobeo 21:22 27 Tel: 881 542 866 — Fax 881 542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es
www.sergas.gal



CONSELLERIA
DE SANIDADE

EA XUNTA
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Valoracion:

A Coruia-
Cee

Santiago-
Barbanza

Subdireccion xeral de Atencion
Hospitalaria

e SERVIZO
¥ GALEGO
%¢] DE SAUDE

AREAS SANITARIAS

Lugo-A Marina- Ourense- Pontevedra-

e Monforte Verin-O Barco O Salnés

% Xacobeo 21-22

Positiva (bos + Moi bos + excelentes) 94,58 95,49 95,95 96,06 94,57 95,7 93,9 91,16
Excelente (Moi bos + excelentes) 80,95 80,65 83,11 88,19 81,79 81,36 80,89 76,19
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AREA DE COORDINACION.

P.15. Considera que o persoal médico e de enfermeria actuaban de forma coordinada entre si?

AREAS SANITARIAS

A Coruia- SEETe[oX Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Barbanza
% % % % % % % %
Si 94,53 93,23 96,96 96,06 96,49 93,91 93,9 92,18
Non 1,97 29 0,68 0,79 0,32 2,51 2,44 3.4
Non sabe 3,22 3,23 2,03 3,15 3,19 3,58 3,25 4,08
Non contesta 0,28 0,65 0,34 0,00 0,00 0,00 0,41 0,34

% TOTAL SERGAS

Non sabe 3,22
Non 1,97

Si 94,53
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P. 18 Parecéronlle suficientes as visitas do persoal médico e de enfermeria a sua casa?

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Lugo-A Marifia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Si 91,93 95,81 91,22 93,70 94,57 93,91 91,06 83,33
Non 6,08 3,87 5,41 5,51 5,11 4,66 7,72 10,88
Non sabe 1,30 0,00 2,70 0,00 0,32 1,43 0,81 3,06
Non contesta 0,69 0,32 0,68 0,79 0,00 0,00 0,41 2,72

% TOTAL SERGAS

Non sabe 1,3 Non contesta
0,69

Non 6,08

Si 91,93
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15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA

% Xacobeo 21:22 30 Tel: 881542 866 — Fax 881542 728
atencion.hospitalaria@sergas.es

www.sergas.gal



- . 0 SERVIZO Subdireccion xeral de Atencion
> CONSELLERIA ey
s XUNTA DE SANIDADE M GALEGO | Hospitalaria
K¢y DE GALICIA 5¢] DESAUDE

AREA DE RESULTADOS.

P.21. Se agora mesmo, puidese volver a elixir entre ser tratado no domicilio ou no hospital que teria elixido?

AREAS SANITARIAS

oL A SR e e T
% % % % % % % %
Hospitalizacion a domicilio 86,22 85,48 89,86 88,19 85,62 87,46 84,96 83,33
Hospital 6,41 8,06 4,39 2,36 7,99 4,66 8,13 6,12
Non sabe 6,03 5,48 5,41 7,87 4,79 6,81 6,1 7,48
Non contesta 1,34 0,97 0,34 1,57 1,6 1,08 0,81 3,06

% TOTAL SERGAS

Non sabe 6,03 Non contesta
1,34

Hospital 6,41

Hospitalizacién
a domicilio
86,22
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P. 23. En conxunto, como valora vostede a asistencia que recibiu na sua casa?

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Ferrol Lugo-A Mariia- Ourense- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte Verin-O Barco O Salnés
% % % % % % % %
Excelente 61,61 58,71 66,45 68,50 65,18 63,08 57,32 56,69
Moi boa 24,01 28,71 20,83 22,83 22,36 22,58 28,46 22,34
Boa 12,41 11,61 12,04 7,87 11,18 12,90 9,76 17,91
Regular 0,97 0,00 0,34 0,79 0,64 1,08 3,66 1,36
Mala 0,72 0,65 0,34 0,00 0,64 0,36 0,81 1,70
Non sabe 0,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Non contesta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% TOTAL SERGAS

Non sabe 0,18
Non contesta O

Regular 0,97

Boa 12,41 -

Moi boa 24,01 Excelente 61,61
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A Coruia-

Santiago-

Subdireccion xeral de Atencion
Hospitalaria

e SERVIZO
¥ GALEGO
%¢] DE SAUDE

AREAS SANITARIAS

Lugo-A Mariiia- Ourense-Verin- Pontevedra-

Valoracion: Cee Barbanza Al Monforte O Barco O Salnés
Positiva (boa + Moi boa + excelente) 98,03 99,03 99,32 99,20 98,72 98,56 95,54 96,94
Excelente (Moi boa + excelente) 85,62 87,42 87,28 91,33 87,54 85,66 85,78 79,03
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P. 24. En conxunto, la asistencia recibida fue:

AREAS SANITARIAS
A Coruna- Santiago- Ferrol Lugo-A Mariiia- Ourense-Verin- Pontevedra-
Cee Barbanza Monforte O Barco O Salnés

% % % % % % % %
Moito mellor do que esperaba 43,17 40,00 45,61 54,33 40,26 40,5 44,72 46,6
Algo mellor do que esperaba 16,57 19,03 15,88 16,54 16,93 15,77 17,48 13,95
O que esperaba 32,45 34,19 30,07 22,83 38,02 36,2 27,64 28,57
Algo peor do que esperaba 1,4 0,97 1,35 0,79 0,96 1,08 3,25 1,7
Moito peor do que esperaba 0,76 0,65 0,34 0 0,64 0,36 1,22 1,7
Non sabe 42 3,23 6,08 4,72 2,56 4,3 3,66 5,44
Non contesta 1,46 1,94 0,68 0,79 0,64 1,79 2,03 2,04

% TOTAL SERGAS

Moito peor do

que esperaba__ Non sabe 4,2 Non contesta

0,76 1,46

Algo peor do

que esperaba Moito mellor do
1,4 que esperaba

43,17

O que esperaba
32,45

Algo mellor do
que esperaba
16,57
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P. 25. En caso de poder elixir, volveria a ser atendido por este Servizo de Hospitalizacion a Domicilio?

AREAS SANITARIAS

A Coruna- Santiago- Lugo-A Mariina- Ourense-Verin- Pontevedra-

JOTAE Cee Barbanza Setol Monforte O Barco O Salnés Vigo
% % % % % % % %
Si 88,7 89,35 89,53 88,98 90,1 89,96 86,59 85,71
Probablemente si 4,12 4,52 4,73 5,51 2,88 3,23 5,28 4,08
Probablemente non 0,73 1,29 1,01 0,00 0,64 0,36 0,81 0,34
Non 1,25 0,97 1,01 0,00 2,24 0,00 2,03 1,7
Non sabe 4,09 2,9 3,38 5,51 2,88 5,38 4,07 6,12
Non contesta 1,1 0,97 0,34 0,00 1,28 1,08 1,22 2,04

% TOTAL SERGAS

Non sabe 4,09

Probablemente Non 1,25 Non contesta
non 0,73 1,1
Probablemente

si4,12

Si 88,7
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Subdireccion xeral de Atencion
Hospitalaria

e SERVIZO
¥ GALEGO
%¢] DE SAUDE

AREAS SANITARIAS

Lugo-A Mariina- Ourense-Verin- Pontevedra-

A Coruna- Santiago- :

Valoracion: LA Cee Barbanza e Monforte O Barco O Salnés Vigo
Positiva (si + probablemente si) 92,82 93,87 94,26 94,49 92,98 93,19 91,87 89,79
88,70 89,35 89,53 88,98 90,10 89,96 86,59 85,71

valoracién excelente (Si)

% Xacobeo 21-22
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