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1. Obxecto e financiamento do contrato

O Decreto 389/1994, polo que se regula a Saude Mental en Galicia, recolle no seu artigo 16.2 as
unidades de apoio social intermedio. Estas unidades son as recollidas na Orde de 23 de outubro
de 1998 de regulacion dos centros de rehabilitacidn psicosocial e laboral (CRPL) para enfermos
mentais cronicos como desenvolvemento dos dispositivos de apoio comunitario.

Dacordo co anterior, o obxecto desta contratacion é a provisién de prazas nos centros de
rehabilitacion psicosocial e laboral para persoas con trastorno mental severo existentes na
rede sanitaria da Comunidade Autonoma de Galicia.

Coa presente licitacidon preténdese dar continuidade a prestacion realizada nos CRPL nos
ultimos anos, reforzando todos os aspectos do funcionamento laboral, dende a orientacion
vocacional, o adestramento en hébitos basicos de traballo e habilidades de axuste laboral, o
apoio 4 formacion profesional, o adestramento en habilidades de busca de emprego e o apoio a
insercion laboral.

O traballo e actividades que desenvolveran os centros de rehabilitacidon psicosocial e laboral
irdn encamifiados a:

* Posibilitar a rehabilitacién laboral dotando &s persoas usuarias das habilidades,
cofiecementos e destrezas necesarias para acceder e manexarse adecuadamente no
mundo laboral mediante a elaboracién de plans personalizados de emprego.

* Favorecer e posibilitar a adquisicion ou recuperacion do conxunto de destrezas,
habilidades e competencias necesarias para o funcionamento na comunidade nas
mellores condiciéns de normalizacién e calidade de vida que sexa posible.

* Potenciar a integraciéon social dentro da comunidade, apoiando e fomentando un
funcionamento o mdis auténomo, integrado e independente que sexa posible asi como o
desempefio de roles sociais valiosos e normalizados.

+ Ofrecer o sequimento, apoio e soporte social que cada persoa necesite para asegurar o
seu mantemento na comunidade do modo madis auténomo e normalizado que sexa
posible en cada caso.

* Previr ou diminuir o risco de deterioracién psicosocial, marxinacién e/ou
institucionalizacion.

Todas estas actividades promoveran a sensibilizacidn cara a igualdade de xénero: igualdade de
oportunidades entre mulleres e homes, igualdade no traballo e a sensibilizacion ante a
desigualdade no uso de tempos e a violencia machista, constituindo un mddulo transversal das
acciéns formativas.
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Esta contratacion é cofinanciada nunha porcentaxe do 60% pola Unién Europea no marco do
Programa FSE+ Galicia 2021-2027. En concreto, responde ao Obxectivo Politico 4. “Unha Europa
mais social e inclusiva, mediante a aplicacién do piar europeo de dereitos sociais”, Prioridade 2.
“Inclusion social e loita contra a pobreza”, Obxectivo especifico ESO4.11 “Mellorar a igualdade e
a oportunidade de acceso a uns servizos de calidade, sostibles e asequibles, incluindo os
servizos que propicien o acceso a vivenda e coidados centrados nas persoas, especialmente a
sanidade; modernizar os sistemas de proteccion social, especialmente o fomento do acceso a
proteccidn social, cunha atencion particular aos nenos e os colectivos desfavorecidos; mellorar
a accesibilidade, tamén para persoas con discapacidade, a efectividade e a resiliencia dos
sistemas de asistencia sanitaria e de dependencia” e 4 Medida 2.K.03. Novo modelo de atencién
sociosanitaria comunitaria dirixido a persoas con trastorno mental severo.

En relacidn co anterior, a normativa europea de aplicacidn estara constituida polo Regulamento
(UE) 2021/1057 do Parlamento Europeo e do Consello do 24 de xufio de 2021 polo que se
establece o Fondo Social Europeo Plus (FSE+), asi como polo Regulamento (UE) 2021/1060 do
Parlamento Europeo e do Consello, do 24 de xufio de 2021, polo que se establecen disposicions
comuns relativas ao Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional, ao Fondo Social Europeo
Plus, ao Fondo de Cohesion, ao Fondo de Transicion Xusta ao Fondo Europeo Maritimo, de Pesca
e de Acuicultura, asi como as normas financeiras para os devanditos Fondos e para o Fondo de
Asilo, Migracion e Integracion, o Fondo de Seguridade Interior e o instrumento de Apoio
Financeiro & Xestién de Fronteiras e Politica de Visados. Ademais, é de aplicacion e darase
debido cumprimento ao disposto na Orde TES/106/2024, de 8 de febreiro, pola que se
determinan os gastos subvencionables polo Fondo Social Europeo Plus durante o periodo de
programacion 2021-2027.

2. Caracteristicas dos centros de rehabilitacion psicosocial e laboral

Os centros de rehabilitacién psicosocial e laboral (en adiante, CRPL) prestan unha atencidn
didrna, globalizadora e multidisciplinar, dirixida as persoas con trastornos mentais graves
estabilizados e 6s seus familiares, coa finalidade da sua rehabilitacion e integracién social e
laboral.

O marco de actuacion do centro encadrase nun modelo de atencidn comunitaria das persoas
con trastornos mentais graves que ademais tefian dificultades no funcionamento psicosocial e
na integracién social e laboral.

Os ditos centros deberan ter vixente a autorizacion sanitaria de posta en funcionamento, tal e
como establece o artigo 6 da Orde do 23 de outubro de 1998, de regulacion dos centros de
rehabilitacion psicosocial e laboral para enfermos mentais crénicos como desenvolvemento dos
dispositivos de apoio comunitario. Asi mesmo, deberan estar inscritos no rexistro de
autorizacién de centros, servizos e establecementos sanitarios da conselleria de Sanidade.
Estes centros deberan ofrecer programas individualizados de rehabilitacién psicosocial, apoio a
integracién comunitaria e actividades de apoio social, para axudar na recuperacion da
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autonomia das persoas usuarias e promover o seu mantemento e integracion na comunidade,
asi como apoiar e asesorar as suas familias.

Estas prestaciéns concrétanse como minimo nas seguintes funciéns:

> Desenvolver procesos de rehabilitacion psicosocial individualizados e integrais que
favorezan e posibiliten a adquisicidn ou recuperacion e utilizacién daquelas habilidades e
competencias persoais e sociais que favorezan a autonomia no seu medio familiar e
social.

» Posibilitar o maior grao posible de axuste e integracion social de cada persoa usuaria na
sta contorna comunitaria ofrecéndolle o apoio flexible que precise.

» Apoiar e asesorar as familias tanto individualmente como a través de programas de
psicoeducacion, de maneira que poidan optimizar o coidado, comunicacién e convivencia
co paciente, asi como promover a sla implicacion e colaboracién activa no proceso de
rehabilitacion e integracion social. Apoiarase asi mesmo o desenvolvemento de
asociacions e grupos de autoaxuda entre as familias.

» Apoiar, colaborar e coordinarse cos servizos de Psiquiatria de referencia e cos servizos
sociais para favorecer e articular unha atencion integral as persoas usuarias que
posibilite procesos de rehabilitacion psicosocial e soporte comunitario.

» Apoiar e coordinarse cos recursos sociocomunitarios nos que poidan participar as
persoas usuarias ou que poidan ser Utiles para a sua integracidn social de acordo co
principio de normalizacidn.

» Posibilitar a rehabilitaciéon vocacional-laboral das persoas con trastorno mental severo.

3. Organizacion e requisitos das unidades

A organizacion e funcionamento dos CRPL basearase nos principios de igualdade,
normalizacidn, rehabilitacion, integracidn e participacion das persoas usuarias.

A atencion a cada persoa usuaria vird determinada no informe de derivaciéon do/da psiquiatra ou
psicologo/a de referencia, indicacion que pode ser modificada no plan individualizado de
rehabilitacion en funcién das necesidades e consensuado co persoa usuaria/a, figurando por
escrito en todo caso e accesible de cara a posibles inspecciéns que a administracidon poida
efectuar. O dito plan sera avaliado polo equipo do CRPL polo menos cada 6 meses, enviando
copia aos profesionais do Servizo Galego de Saude a cargo da persoa usuaria. Asi mesmo, sera
necesario levar, en cada CRPL, unha folla de asistencia diaria na que se relacionen as persoas
usuarias que acoden ao centro e o horario no que o fan, firmando a entrada e a saida do mesmo,
segundo se establece no Anexo Ill, mentres non exista un rexistro informatico establecido polo
Servizo Galego de Saude.

Ademais, cada centro debera contar con:

- Un plan de formacion continua no que se teflan en consideracién as necesidades formativas
vinculadas as distintas categorias profesionais, no que se incluird a identificacién de
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necesidades de formacion, as actividades formativas a impartir, o organismo acreditador ou
organizador das mesmas, os profesionais destinatarios e o cronograma das actividades.

- Un plan de prevencidn do suicidio

- Un plan de prevencion e intervencién ante o conflito.

3.1.- Proceso de atencion e intervenciéon no centro

Con cada persoa usuaria desenvolverase un proceso individualizado encamifiado a favorecer a
adquisicion ou recuperacion do maior grao posible de autonomia persoal e social e a asegurar o
seu mantemento na contorna comunitaria nas mellores condicions posibles.

O proceso de rehabilitacion articularase en 3 fases: avaliacion, intervencion e seguimento, que
non deben entenderse nin executarse dun modo consecutivo rixido, sendn mais ben como
diferentes momentos no proceso global.

Este proceso consta das seguintes etapas:

3.1.1.- Acollida e alianza terapéutica

Desde o CRPL traballarase activa e especificamente para asegurar a adecuada alianza
terapéutica das persoas usuarias, desenvolvendo as actividades que resulten pertinentes
(informacion, acollida, asesoramento, acompafiamento, visitas a domicilio, apoio social,...)
buscando sempre a sua progresiva implicacion e participacion activa.

3.1.2.- Avaliacion e planificacion da intervencion

Desenvolverase unha avaliacion funcional, conductual e social que permita cofiecer dun modo
global o funcionamento nos diferentes dmbitos da persoa usuaria.

A metodoloxia de avaliacion servirase de cantos métodos ou instrumentos (entrevistas,
cuestionarios, escalas, observacion en contextos naturais,...) resulten necesarios.

O proceso de intervencion estruturarase a través do desefio dun plan individualizado de
rehabilitacion baseado nos obxectivos nas diferentes areas de traballo.

Este plan debera realizarse por escrito e ser presentado e consensuado coa persoa usuaria e a
sua familia.

O dito plan debera conter, cando menos, os seguintes apartados:
* Avaliacién interdisciplinaria: capacidades, deficiencias e condutas problema.
» Categorizacién dos problemas da persoa usuaria
* Obxectivos a curto, medio e longo prazo
* Avaliacién de factores de estrés na contorna social e familiar
* Programas a aplicar
* Cronograma de aplicacion dos programas
* Rehabilitacion laboral, co contido descrito na epigrafe 3.2.2
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Enviarase copia tamén dos informes que se realicen para valorar o proceso de rehabilitacién
que estea a realizar a persoa usuaria.

Cada persoa usuaria tera asignada un titor/a que sera o seu profesional de referencia do centro,
encargandose do seu plan individualizado, que debera ser revisado como minimo cada 6 meses

3.1.3- Intervencion

A intervencién centrarase na rehabilitacién psicosocial e o apoio & integracién social, co
obxectivo de facilita un mellor funcionamento psicosocial, asi como a integraciéon social do
modo mais normalizado posible.

A intervencidn nesta area, por tanto, deberd cubrir todos os aspectos do funcionamento
psicosocial. Neste sentido desde o centro traballaranse polo menos as seguintes areas:

- Prerequisitos e rehabilitacion cognitiva: o seu obxectivo é desenvolver repertorios conductuais
basicos necesarios para poder adquirir novos comportamentos mais complexos; asi como
traballar para mellorar os déficits cognitivos que as persoas usuarias poidan presentar.

- Exercicios motdricos e psicomotricidade: buscase favorecer a mobilidade, coordinacién
psicomotriz, desinhibicion motora, expresidn corporal, a través do adestramento e a practica
dos exercicios adecuados.

- Autocoidado e actividades da vida diaria: tratase de dotar de cofiecementos e habilidades que
lles permitan mellorar e manexar dun modo auténomo e independente.

- Psicoeducacion: destinada a cofiecer as caracteristicas das enfermidades, o recofiecemento
das recaidas e a facilitar a adherencia terapéutica.

- Manexo e enfrontamento & ansiedade e o estrés: preténdese favorecer a adquisicién de
habilidades e estratexias que lles permitan un mellor control de situacions vitais que poden ser
estresantes.

- Relaciéns sociais/habilidades sociais: buscase adestrar e/ou promover aquelas habilidades de
conversaciéon, comunicacién, asertividade, expresién de emocions, que favorezan o
desenvolvemento adecuado en situaciéns de interaccion social.

- Integracién comunitaria: favorecendo unha maior autonomia, fomentando a participacién
social.

- Lecer e tempo libre: buscard axudar a organizar e ocupar o lecer dun modo significativo e
relevante, fomentando a participacion en actividades que favorezan a integracion.

3.1.4.- Sequimento e soporte comunitario

Unha vez finalizada a intervencidn, o CRPL deberd coordinarse cos Servizos de Psiquiatria,
Servizos Sociais e outros co fin de manter no tempo os obxectivos conseguidos.
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A periodicidade das actividades axustarase as necesidades de cada persoa usuaria. A duracién
deste seguimento serd flexible e realizarase durante todo o tempo que sexa necesario en
relacion coa situacion, evolucion e necesidades de cada caso.

3.2 Proceso de rehabilitacion vocacional-laboral

Desenvolverase un proceso individualizado de rehabilitacién encamifiado a favorecer a
adquisicion ou recuperacion do maior grao posible de habitos e capacidades laborais e a
favorecer o acceso e mantemento nun posto de traballo, que se plasmard nun plan
personalizado de emprego. Este proceso realizarase de modo flexible, continuado e progresivo,
adaptandose as caracteristicas de cada persoa usuaria e do seu entorno socio-comunitario.

Cada CRPL designara unha persoa responsable, que supervisara o desenvolvemento das
actividades levadas a cabo polos usuarios e serd o nexo entre estes e as entidades do terceiro
sector que resulten subvencionadas a través da Orde da Conselleria de Emprego, Comercio e
Emigracién, que se publicard ao efecto. Deste xeito asegurarase unha coordinacion efectiva
entre o persoal responsable dos CRPL e as entidades adxudicatarias na procura da integracion
efectiva nun posto de traballo dos usuarios.

3.2.1 Avaliacion e planificacion da intervencion

Para desefar e planificar con cada persoa usuaria un programa de actividades e adestramento
encamifados a mellorar o seu funcionamento laboral realizarase unha avaliacion funcional que
recollera como minimo a seguinte informacion:

- Historia laboral previa (traballos realizados, duracién, nivel de competencia e cualificacion
logrados, problemas...).

- Intereses vocacionais e obxectivos laborais actuais.

- Habitos de traballo (asistencia, puntualidade, concentracion no traballo, organizacién e
realizacion de tarefas, uso e coidado de ferramentas e equipamento, seguimento de
instrucions...).

- Habilidades sociais en ambientes laborais (interaccion con compafieiros e supervisores, inicio e
mantemento de conversacions, aceptacidon de criticas, expresion de criticas e sentimentos
negativos, peticidns, ofrecemento de axuda...).

- Outros problemas psicoloxicos que afecten ao desempeiio laboral (baixa autoestima,
problemas de atencion, baixa tolerancia ao estrés...).

Este proceso permitird obter a informaciéon fundamental para poder establecer os principais
obxectivos e o plan inicial de rehabilitacion laboral.

Por outra banda, a planificacion da intervencion debera ser plasmada no plan individualizado de
rehabilitacion, constando como apartado independente, onde se describira todo o relativo a
formacion, historia laboral e programacion de actividades de cara a acadar o obxectivo da

insercion laboral, entre outros aspectos que se consideren relevantes por parte do equipo do
centro.
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3.2.2 Intervencion

A intervencion deberd cubrir todos os aspectos do funcionamento laboral. Neste sentido, dende
o centro traballaranse, cando menos, as seguintes areas:

» Orientacion vocacional

Esta labor implicard un proceso de informacién e valoracién acerca das areas laborais e
ocupacionais madis axustadas a cada persoa, tratando non s6 de perfilar os intereses e
obxectivos, senén tamén de desenvolver novos intereses en areas con maior probabilidade de
integracion laboral.

» Adestramento en habitos basicos de traballo e habilidades de axuste laboral

Engloba o conxunto de habilidades necesarias para adecuarse as normas e requirimentos dunha
situacién laboral que incluen: asistencia e puntualidade, aparencia e presentacién persoal,
seguimento de instrucions especificas, comezar e completar tarefas, capacidade de iniciar
novas tarefas, traballar de un modo independente, concentracién no traballo, coidado do
equipo e ferramentas asi como as habilidades sociais necesarias para interactuar con
companeiros e supervisores.

O adestramento e recuperacion de habitos e capacidades nestas areas desenvolverase a través
de obradoiros pre-laborais que permitan ofrecer un contexto laboral simulado apropiado para a
intervencion individualizada.

Todas as persoas usuarias deberdn participar en obradoiros pre-laborais nas distintas areas,
tales como:

— ofimatica/novas tecnoloxias: informatica, internet, paxinas web, gravacion de datos,
manexo de ofimatica...).

— limpeza e desinfeccion de oficinas (como as da propia entidade), de hoteis (funcions de
camareiros/as de pisos) ou de lugares publicos (vias publicas, parques publicos...).

— manipulacién de alimentos : tipos de alimentos, transporte e almacenamento, deberes
da empresa e do empregado,...

— xardineria/medio ambiente: clases de plantas, labores de mantemento de zonas verdes...

— mantemento/ oficios: carpinteria, electricidade, pintura, restauracién, mantemento de
edificios,...

— calquera outra area laboral que se considere relevante e Util de cara ao proceso de
preparacion e insercion laboral.

Para cada obradoiro deberase cubrir unha folla na que se relacionen as persoas usuarias que
participaron, segundo se establece no Anexo IV, e achegala xunto a memoria anual de
actividades do centro.

» Adestramento en habilidades de busca de emprego

Ofrecerase un programa de adestramento, axustado as necesidades e nivel de cada persoa
usuaria cos seguintes aspectos:
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- Identificar e usar as fontes de informacion existentes sobre ofertas de traballo.

- Discriminar e seleccionar as ofertas que mais se axusten aos seus intereses e posibilidades.
- Aprender a elaborar curriculos laborais.

- Escribir cartas de presentacidén e cumprimentar solicitudes.

- Identificar e realizar os tramites pertinentes (inscricién no rexistro do Servizo de Emprego...).

- Presentacion e manexo de entrevistas laborais (explicar cualidades, méritos, responder a
preguntas, solicitar aclaracions...).

- Contacto, informacion e coordinaciéon con organizacidns empresariais, camaras de comercio,
fundacions, etc., para fomentar vias de contratacion e integracién laboral.

- Contacto e coordinacion cos posibles centros de traballo.

- Apoio 3 creacion por parte de asociacions ou outras entidades sociais de cooperativas, centros
especiais de emprego ou outras opcions laborais nas que se poidan integrar as persoas con
trastorno mental grave.

3.3 Medios persoais

Os centros de rehabilitacién psicosocial e laboral deberdn contar como minimo co seguinte
persoal:

» Un director ou directora, responsable da planificacién e seguimento da atencién a
persoa usuaria, que sera titulado superior na area das ciencias da saude (dentro das
cales se incluen, entre outras, as titulacions de psicoloxia e terapia ocupacional) ou
ciencias sociais (en concreto, a titulaciéon de traballo social e educacién social) con
formacion especifica en rehabilitacidn psicosocial e laboral en trastorno mental grave.
Esta formacion debera recollerse no curriculo académico do grao e/ou formaciéon de
posgrao. Requirese un director ou directora por cada centro, agds no caso de que a
entidade adxudicataria tefia varios centros. Neste caso, aceptarase a compatibilidade de
centros por parte dun mesmo director sempre e cando o niumero de prazas dos centros
que compatibilice non supere as 45.

» Un/unha terapeuta ocupacional ou, no seu defecto, un profesor de taller ou un
profesional cualificado, responsable da planificacion das actividades

» Un/unha profesional coa titulacion de psicoloxia cun horario de presencia e supervision
de casos de 20 horas mensuais por cada 15 prazas adxudicadas.

» O ratio de persoal de atencidn directa en réxime continuado sera de 2 por cada 15
usuarios, cun minimo de dous traballadores. En funcién do nimero total de prazas
adxudicadas e tendo en conta este cociente minimo deberase contar co numero
necesario de traballadores de atencion directa en xornada completa ou na parte
proporcional que resulte precisa.
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Enténdese por persoal de atencion directa os/as profesionais que atenden as persoas usuarias
en calquera actividade ou programa de intervencion psicosocial, ocupacional ou de integracion
social, prestando ademais apoio na programacion das actividades do centro e na avaliacion do
resultado das mesmas. Incliese neste cdmputo persoal sanitario, traballadores/as sociais,
terapeutas ocupacionais, educadores e educadoras sociais, mestres e mestras de obradoiro e
coidadores e coidadoras. Queda excluido o persoal administrativo, condutores e condutoras,
persoal de limpeza, cocifia e lavanderia e persoal de mantemento.

A totalidade do persoal destes centros dependera laboralmente da entidade adxudicataria do
presente contrato de servizos, non existindo ningun tipo de vinculo, neste aspecto, co Servizo
Galego de Saude, que sera totalmente alleo as devanditas relacidns laborais. Seran de conta do
adxudicatario as obrigas que a lexislacion e convenio colectivo aplicable establezan en canto ao
persoal que vifiese prestando o servizo.

Acreditarase o cumprimento deste criterio mediante declaraciéon responsable, na que se
describiran os medios de persoal participantes no contrato. Farase referencia ao persoal e a sta
estrutura con definicion de categorias e funcions, coa presentacidn do correspondente cadro e
organigrama de persoal.

As funciéns principais do persoal sindlanse a continuacion:
a) Director/a

A persoa que exerza a direccién do centro realizara funciéons de xestién do centro e de
coordinacién externa:

1°) Xestion do centro:

- Direccion e coordinacion do persoal.

- Coordinacidon dos programas e actividades dos centros.

- Planificacion e axuste de horarios.

- Supervision, avaliacion e valoracion dos programas e demais actividades.
- Xestion dos aspectos administrativos e econémicos.

- Facilitar e promover a formacién continuada do persoal asi como o desenvolvemento de
investigacions relacionadas con temas de rehabilitacion.

2°) Coordinacién externa:

- Organizar e manter a colaboracién e coordinacion cos servizos de saide mental de referencia.

- Organizar e manter a coordinacion cos servizos sociais da zona.
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- Promover e organizar a formacién, colaboraciéon e apoio a recursos comunitarios da zona,
utiles para favorecer a integracion social dos persoa usuarias e usuarias atendidos.

As funciéns de direccion non tefien que desempefiarse de forma exclusiva, podendo realizar
tarefas de atencidn directa as persoas usuarias.

b) Terapeuta Ocupacional, ou no caso de non existir, profesional designado pola persoa que
exerza a direccién do centro.

— Colaboracién na avaliacion e programacién das areas de autocoidado, actividades da vida
diaria, exercicios motoéricos e psicomotricidade, lecer e tempo libre e integracién
comunitaria.

— Organizacidn da intervencidn nas devanditas areas e nas actividades de apoio.

— Apoio aos labores de titoria e as actividades de utilizaciéon e integracidon en recursos
comunitarios.

— Colaboracién no desenvolvemento dos programas de adestramento e intervencién a
realizar cos persoa usuarias e no conxunto de actividades de apoio social comunitario.

— Apoio e supervision dos persoa usuarias nos adestramentos e actividades na "ria" e na
utilizacién de recursos socio comunitarios.

— Colaboracién nas tarefas de formacidn e sensibilizacién na comunidade.
— Colaboracién e apoio no seguimento e apoio comunitario dos persoa usuarias.

— Colaboracién na avaliacion e programacion das diferentes areas do proceso de
rehabilitacion laboral.

— Participacién e colaboracidn nas tarefas e habilidades de axuste laboral e no
adestramento de habitos de emprego.

— Colaboraciéon no apoio ao acceso e mantemento das persoas usuarias no mercado
laboral.

¢) Psicologo/a,
— Desefio de plans de rehabilitacién individualizados.

— Desefio, programacion e realizacion das diferentes actividades de rehabilitacién e apoio
comunitario.

— Titorizacién de persoa usuaria.

— Avaliacién de cada persoa usuaria nas diferentes actividades e estratexias que
conforman o seu proceso de rehabilitacion e apoio comunitario.

— Avaliacién funcional das persoas usuarias.
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— Avaliacién profesional-laboral funcional.
— Orientacion vocacional.
— Desefio e programacion de actividades de rehabilitacion e avances.

— Implementacion da formacion en habilidades de adaptacién laboral e busca de emprego,
en colaboracion cos mestres e mestras de obradoiro.

d) Traballadores/as de atencién directa

- Colaboracion e desenvolvemento de actividades de orientacidon, adestramento de habitos
laborais, habilidades sociais de axuste laboral e procura de emprego.

- Responsables dos obradoiros pre-laborais e da organizacion das tarefas e actividades
pertinentes para favorecer a adquisicién dos habitos laborais e habilidades de axuste laboral.

4. Réxime de utilizacion das prazas

Cada praza comprende a prestacién efectiva do servizo 4 persoa usuaria. A atencién presencial
poderd ser en horario de mafid ou de tarde, e vira determinada no informe de derivaciéon do
psiquiatra ou psicélogo/a de referencia, indicacién que pode ser modificada no plan
individualizado de rehabilitacién en funcion das necesidades. Debera figurar por escrito en todo
caso e ser accesible de cara a posibles inspeccidons que a administracion efectue. O dito plan
serd avaliado polo equipo do CRPL cada 6 meses, enviando copia aos profesionais do Servizo
Galego de Saude a cargo da persoa usuaria.

4.1. Persoas usuarias das prazas
As persoas usuarias deberan cumprir as seguintes condiciéns:
* Ser maior de 16 anos.
» Estar en situacion de estabilidade clinica, que non requira de tratamento hospitalario.

» Seren derivados dos dispositivos asistenciais vencellados (orgdnica o funcionalmente)
aos servizos de psiquiatria do Servizo galego de saude.

» Ter residencia efectiva e estar empadroado en calquera dos concellos da comunidade
auténoma galega.

* Residir no seu fogar ou en calquera outro dos dispositivos de apoio comunitario.
4.2. 0 acceso as prazas

O acceso as prazas requirira obrigatoriamente dun proceso de derivacion dende o Servizo
Galego de Salude ou dende as unidades de trastornos adictivos vencelladas funcional u
organicamente ao mesmo. Queda excluido do obxecto deste contrato calquera outro modo de
acceso das persoas usuarias, entre outras propia iniciativa, mutualidades, derivacidons dende o
ambito privado, ect..

Para a derivacion sera obrigatorio contar cun dos documentos seguintes:
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a) Informe médico elaborado polo/a psiquiatra do Servizo Galego de Saude ou das unidades
de trastornos adictivos vencelladas que corresponda.

b) Informe do psicélogo/a clinico do Servizo Galego de Saude correspondente.

Nos anteditos informes debera constar a situacion de estabilidade da enfermidade, o beneficio
esperado asi como un plan de intervencién individualizado no que conste o nimero de horas de
asistencia recomendable ao recurso, que poderdn ser modificadas polo equipo do CRPL ao
longo da evolucién do paciente.

Ademais, debera achegarse un informe social que incluira:

-As preferencias da persoa e antecedentes laborais, asi como a actitude do paciente cara a
busca de emprego e formacion previa.

-Informacidn sobre o recofiecemento do grao de dependencia, discapacidade ou calquera outra
informacién adicional relevante.

Estes informes deberadn arquivarse no expediente individual de cada persoa usuaria xunto coa
seguinte documentacion:

* Fotocopia do DNI

* Fotocopia do DNI do gardador/a de feito, curador/a ou responsable das medidas de
apoio, No seu caso.

+ Fotocopia de sentenza de modificacidn da capacidade xuridica, no seu caso.

Toda esta documentacion deberd ser posta a disposicion da administracion cando lle sexa
requirida, nun prazo de 10 dias habiles dende o dia sequinte a notificacién do requirimento.

Na data de ingreso no centro da persoa usuaria asinarase un contrato de prestacion de servizos
entre a persoa responsable da entidade e a persoa usuaria ou, no seu caso, o seu titor legal.
Este contrato regulara todos os aspectos fundamentais da relacidon dende o ingreso ata a baixa
no centro.

Cada persoa usuaria terd un periodo de adaptacion de 15 dias naturais dende a asignacién da
praza. Se durante o dito periodo se apreciasen circunstancias persoais que impidan a atencién
da persoa usuaria, a entidade debera pofielo en cofilecemento da Subdireccidn Xeral de Atencién
a Saude Mental, mediante informe razoado, sendo vinculante a resolucién que ao respecto
adopte a dita Subdireccién Xeral.

O equipo responsable do recurso, co acordo do Servizo de Psiquiatria correspondente, podera
decidir a saida temporal ou definitiva dunha persoa usuaria, ante aqueles comportamentos ou
circunstancias que poidan pofier en risco o adecuado funcionamento ou a convivencia no
recurso.

A inadmision inxustificada por parte da direccién do CRPL dalgunha persoa usuaria constituird
un incumprimento grave do contrato.
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4.3.Custo das prazas

Cada praza abrangue a prestacion do servizo a cada persoa usuaria coas condicidns
especificadas neste prego, servizo que sera levado a cabo polo persoal sinalado neste.

A efectos da liquidacidn mensual, establécese a seguinte clasificacién das prazas:

1. Praza ocupada: é aquela asignada a unha persoa usuaria dende o momento en que se produza

o seu ingreso no centro. Non se modifica a cualificacién da praza nos seguintes casos:

a) Periodos de ausencia inferiores a 5 dias laborais por motivos persoais, ata un maximo de 30

dias anuais.

b) Ausencias por vacacions do usuario, por periodos non inferiores a cinco dias laborais cun

maximo de 30 dias ao ano.

C) NOs casos que o usuario requira unha hospitalizacidn, sexa cal sexa a causa, ou recuperacioén
da saude no domicilio, prescrita polo facultativo de duracién inferior a 60 dias. No caso que sexa

superior, necesitarase informe médico no que se indique a duracion aproximada.

2. Praza vacante: tera esta consideracién aquela praza concertada que non este efectivamente

ocupada.

O prezo de cada praza sera de 440 euros/mes.

5. Obrigas da entidade adxudicataria

Seran as que tefian por obxecto desenvolver as prescricions do presente prego e as recollidas
no prego de clausulas administrativas particulares, asi como as indicadas nesta epigrafe:

O contratista debera adoptar as medidas oportunas para evitar calquer discriminaciéon por
razén de xénero, orixe racial o étnico, relixidn ou conviccions, discapacidade, idade u orientacién
sexual durante a preparacidn, a execucién, o seguimento, a presentacién de informes e a
avaliacion dos programas. En particular, durante a preparacién e a execucién dos programas
deberdn adoptarse as medidas necesarias para garantir a accesibilidade as instalaciéns, canles
de comunicacidn, informacidn e servizos as persoas con discapacidade.

5.1 0brigas respecto da organizacion do servizo

a) Achegar os medios persoais e materiais que sexan precisos para a boa execucion do
contrato.
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b) Designar un responsable do servizo, consonte & normativa vixente, quen coordinara e
supervisard a sua prestacion. O dito responsable recibird e executara as indicacions que
a Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de Saude estime oportuno impartir en relacion
coa prestacién do servizo e debera ter atribuciéns suficientes para adoptar, no seu caso,
as decisiéns necesarias para asegurar un bo funcionamento do mesmo. Asi mesmo, sera
a persoa que realizard as funcions necesarias para que, en coordinacién coas entidades
do terceiro sector que resulten adxudicatarias da Orde publicada pola Conselleria de
Emprego, Comercio e Emigracion, a integracion laboral das persoas usuarias se faga
efectiva.

c) Contar cunha guia que estruture globalmente o proceso de intervencion que incluira
como minimo por cada drea de intervencion: definicion de obxectivos, metodoloxia,
contidos bdsicos, actividades a realizar e procedemento de avaliacién.

d) Contar cun regulamento de funcionamento interno no que se regulen as normas basicas
de convivencia e organizacién das prazas a desenvolver e se recollan os dereitos e
deberes das persoas usuarias.

e) Realizar unha planificacién semanal, na que consten todas as persoas usuarias, das
actividades a realizar cada dia e a sta franxa horaria.

f) Levar un seguimento da asistencia diaria de cada persoa usuaria, sequindo o modelo
establecido no Anexo lll. As follas de asistencia poderan ser en formato papel ou
electrénico e deberdn ser conservadas pola entidade.

g) Cubrir para cada obradoiro a folla que se establece no Anexo IV e achegala xunto a
memoria anual de actividades do centro.

h) Ter a disposicion do publico as correspondentes follas de reclamacidns.

i) Contar para cada persoa usuaria cun expediente individual que recolla, organice e
arquive toda a informacién e documentacién correspondente ao seu proceso de atencion
e rehabilitacion. A empresa adxudicataria quedara obrigada a preparar e organizar
adecuadamente estes expedientes de xeito acorde coa normativa vixente en materia de
proteccion de datos.

j) Contar para cada persoa usuaria cun plan individualizado de rehabilitacion psicosocial e
apoio comunitario que estableza os obxectivos a alcanzar nas diferentes areas de
traballo dentro do proceso global de rehabilitacidn psicosocial e soporte comunitario.

k) Contar para cada persoa usuaria cun plan individualizado de rehabilitacion laboral.
) Contar cun plan de prevencion do suicidio.

m) Fomentar a formacion e a reciclaxe do seu persoal especializado na atencién as persoas
usuarias.

5.2 Obrigas respecto a coordinacion co Servizo Galego de Saude
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a) Facilitar a labor de inspeccién por parte do Servizo Galego de Saude e aos seus 6rganos
dependentes, que se reservan a facultade de efectuar as visitas que estimen necesarias
para comprobar a asistencia das persoas usuarias, asi como o bo funcionamento e o
cumprimento das obrigas contraidas.

b) Empregar os sistema de control de xestién que implante o Servizo Galego de Saude.

c) Notificar ao Servizo Galego de Saude no prazo maximo de 5 dias as incidencias e
movementos de persoas usuarias que se produzan no recurso. Tanto para as altas como
para as baixas utilizaranse os modelos normalizados que se indican nos Anexos | e Il, que
deberan ser remitidos a través de sede electrénica, dirixindoas & Direccion xeral de
Asistencia Sanitaria.

d) Remitir nos 5 primeiros dias de cada mes os datos das persoas usuarias que acudiron ao
centro o mes anterior segundo se establece no modelo do anexo V, asi coma o
certificado do numero total de prazas do anexo VI. O anexo V deberd ser remitido
encriptado a través de sede electrénica, dirixindoas & Direccién xeral de Asistencia
Sanitaria.

e) Participar activamente nas reuniéns de coordinacién que se establezan a nivel de drea
ou de distrito, cos Servizos de Psiquiatria de referencia a fin de asegurar a axeitada
complementariedade e coordinacion de actuacions. Asi mesmo este labor de
coordinacién desenvolverase cos servizos sociais comunitarios para favorecer o proceso
de atencion psicosocial e a integracion social normalizada participando nas reuniéns das
comisions de coordinacién que se poidan establecer.

f) Presentar con data limite 31 de xaneiro de cada anualidade unha memoria sobre o
funcionamento do recurso durante o ano anterior, poboacion atendida e caracteristicas
da mesma, actividades desenvolvidas e resultados obtidos. Na elaboracion destas
memorias anuais debera seguir as directrices que se establezan desde o Servizo Galego
de Saude.

g) Contratar un seguro que cubra os riscos que poidan ter durante o desenvolvemento das
actividades e os dos desprazamentos para a asistencia a elas.

5.3 Obrigas respecto ao Fondo Social Europeo Plus (FSE+)

a) Cumprir coas medidas de visibilidade, transparencia e comunicacion establecidas no
Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeo e do Consello de 24 de xufio de 2021. En
particular, de conformidade cos artigos 47 e 50 do devandito Regulamento, nos espazos nos
que se desenvolvan as actuacions contaran co emblema da Union Europea xunto coa
declaracién ‘Cofinanciado pola Unién Europea’. Ilgualmente, nos lugares de realizaciéon da
actuacion informarase do apoio dos fondos a través dun cartel dun tamafio minimo A3 ou unha
pantalla electrénica equivalente con informacion sobre a operacién nun lugar ben visible para o
publico. Tamén se fara unha breve descricién da actuacién na pdaxina web e nas contas nos
medios sociais, no caso de dispofier delas, mencionando os obxectivos e resultados, e
destacando a axuda financeira da Unién Europea. Ademais, en todos os documentos e materiais
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de comunicacion relacionados coa execucién da actuacidon, destinados ao publico ou as persoas
participantes, proporcionarase unha declaracién que saliente a axuda da Unién Europea de xeito
visible.

Para xustificar o cumprimento dos indicadores de comunicacidn, a Direccién Xeral de Asistencia
Sanitaria solicitard proba documental do cumprimento desta obriga, que deberd ser facilitada
no prazo de 10 dias.

b) Informar, s persoas destinatarias de que as actuacidns en que participan estan financiadas
pola Xunta de Galicia e pola Unién Europea no marco do Programa FSE+ Galicia 2021-2027, asi
como dos obxectivos dos fondos, figurando os emblemas de ambos os organismos en toda
documentacion xerada polo programa e como minimo nos seguintes documentos, de ser o caso:

* Partes de asistencia e/o de participacion
* Relacidns e follas de seguimento

* Enquisas de avaliacion

» Certificados de asistencia.

* Memorias periddicas, etc.

c) Realizar as actuaciéns precisas para recoller a informacién suficiente relativa ao
desenvolvemento da prestacién que permita dar cumprimento aos requisitos de informacién a
través de indicadores de realizacidn e de resultados previstos no artigo 17 do Regulamento (UE)
2021/1057. Os indicadores de realizacion relativos a cada persoa participante refirense & data
inmediatamente anterior ao inicio da vinculacion de dito participante coa actuacion
cofinanciada, mentres que os indicadores de resultado inmediato deberan referirse ao periodo
comprendido entre o dia posterior a finalizaciéon da sua vinculacidn coa operacién e as catro
semanas seguintes, no periodo de xustificaciéon. Asi mesmo, a Administraciéon podera requirir en
calquera momento novos datos relativos & data na que se cumpran os seis meses desde que
finalice a vinculacion do participante coa actividade cofinanciada, coa finalidade de formalizar
os indicadores de resultado a longo prazo descritos no antedito Regulamento. Para estes
efectos, facilitarase 4 entidade beneficiaria o acceso & aplicacion que o organismo intermedio
determine e os oportunos cuestionarios, que teran que respectar o principio de integridade dos
datos. Para dar cumprimento a estes requisitos de informacién, as entidades beneficiarias
deberan introducir os datos dos indicadores de realizacion e de resultados das persoas
participantes na aplicaciéon informatica.

d) Facilitar toda a informacién requirida pola Administracién, polos érganos verificadores que
se establezan en aplicacion Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeo e do Consello,
do 24 de xufio de 2021, asi como pola Intervencién Xeral da Comunidade Auténoma, o Tribunal
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de Contas, o Consello de Contas, e outros dérganos de control impostos pola normativa
comunitaria no exercicio das suas funcions de fiscalizacidn e control.

e) Someterse as actuacions de control, comprobacién e inspeccién que efectuard a Conselleria
de Sanidade; 3&s verificacions que poidan realizar os organismos implicados na xestion ou
seguimento do Programa FSE+ Galicia 2021-2027, nos termos establecidos no Regulamento (UE)
2021/1060 do Parlamento Europeo e do Consello de 24 de xufio de 2021, que incorporardn as
correspondentes visitas sobre o terreo; as de control financeiro que correspondan, se é o caso,
a Intervencién Xeral da Comunidade Autdnoma; as previstas na lexislacién do Tribunal de
Contas e do Consello de Contas; ou a outros érganos da Administracién do Estado ou da Union
Europea e achegar canta informacion lles sexa requirida no exercicio das actuaciéns anteriores.

f) Manter rexistros contables independentes ou empregar cédigos de contabilidade apropiados
para todas as transaccions relacionadas coa operacion, sen prexuizo das normas xerais da
contabilidade, que permita seguir unha pista de auditoria suficiente sobre os gastos financiados
con fondos do Programa FSE+ Galicia 2021-2027. Igualmente, deberan conservar todos os
documentos xustificativos relacionados coa operacién que reciba axuda do FSE+ durante un
prazo de cinco anos a partir do 31 de decembro do ano en que a autoridade de xestion do
Programa FSE+ Galicia 2021-2027 efectue o ultimo pagamento ao beneficiario do fondo, nos
termos establecidos no artigo 82 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeo e do
Consello, do 24 de xufio de 2021.

g) Esta contratacion supdn a aceptacion por parte do contratista para ser incluido, de ser o

caso, na lista de operacions que se publique nos termos establecidos no artigo 49.3 do
Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeo e do Consello de 24 de xufio de 2021.

6. Coordinacion, control, supervision e informacion da prestacion do servizo.

O Servizo Galego de Saude exercera a supervisidon e control necesarios para asegurar a
prestacion do servizo e o seu adecuado funcionamento. Esta supervision realizarase a través
dunha comision constituida por duas persoas en representacién do Servizo Galego de Saude e
un representante de cada entidade adxudicataria.

O adxudicatario designara un responsable do servizo ao seu cargo, quen coordinarda e
supervisard a sua prestacion. O devandito responsable recibird e levard a cabo as indicaciéns
que o Servizo Galego de Saude estime oportuno.

O adxudicatario vén obrigado a informar ao Servizo Galego de Salde, a través do responsable
citado no punto anterior, a maior brevidade posible sobre calquera incidencia significativa que
afecte a prestacion do servizo e a facilitar puntualmente canta informacion lle sexa requirida en
relacion coa mesma.
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Confidencialidade da informacion e prescricions relativas & proteccién dos datos de caracter
persoal dos persoa usuarias do centro:

A entidade contratante e o persoal que tefia relacion directa ou indirecta coa prestacion aos
persoas usuarias gardaran segredo profesional sobre tddalas informacions, documentos e
asuntos ao que teflan acceso ou cofiecemento derivados da prestacion, incluso unha vez
finalizada a vixencia do contrato.

A entidade contratante comprométese expresamente ao cumprimento do disposto na Lei
Organica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccidn de Datos persoais e garantia dos dereitos
dixitais e no Real Decreto 1720/2007, de 21 de decembro, polo que se aproba o seu regulamento,
e a formar e informar ao seu persoal nas obrigas que de tales normas dimanan.

Santiago de Compostela, na data que figura ao marxe

A Subdirectora Xeral de Atencion a Saude Mental
Almudena Diaz Pereira
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Anexo | : Comunicacion de alta no CRPL

Denominacion da entidade:
Nome e apelidos do/da responsable do dispositivo:

Localidade do dispositivo:

Nome e apelidos da persoa usuaria:
N° de DNI:

CIP:

Data de nacemento:

Data de alta:

Diagnéstico:

Derivacion (tipo de profesional e lugar de traballo):

Numero inicial de horas semanais de asistencia ao centro:

20
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Anexo II: Comunicacion de baixa do CRPL

Denominacion da entidade:
Nome e apelidos do/da responsable do dispositivo:

Localidade do dispositivo:

Nome e apelidos da persoa usuaria:
N° de DNI:

CIP:

Data de nacemento:

Data de alta:
Data de baixa:

Diagnéstico:

Derivacion (tipo de profesional e lugar de traballo):

Breve descricion do proceso levado a cabo no centro e obxectivos acadados:

Motivo da baixa:
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Anexo lll: Folla de asistencia diaria

Folla de asistencia

Nome da entidade:

Ubicacién do dispositivo:

Data:

. . Hora de .
Nome e apelidos da persoa usuaria |Hora de chegada caida Sinatura
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Denominacién do obradoiro:

GALEGO
DE SAUDE

Anexo IV. Obradoiro pre-laboral

Areals especifica/s a traballar pola persoa usuaria:

Programa e horario do obradoiro:

Duracién:

Cofinanciado pola
Unién Europea

* *
*

—r—
wmtm FON Europeo
wrm FO dos Europeos

A continuacioén deberase cumprimentar a taboa puntuando de 1 a 5 os items que se describen en cada columna, sendo 1 o valor minimo e 5 o maximo acadable tendo en

conta as capacidades de cada persoa usuaria:

Control da ansiedade

Participante Cumpre coritmo [Cumpre cas tarefas que| Capacidade de . . E

(iniciais do |dade Mostra unha actitude | adecuado para a se requiren no traballo en equipo e| durante o exercicio da (I)nbcr'gggiz'gs Sgae(;gj;:gfzgg:eag

nome e dos positiva actividade obxecto | desenvolvemento do relacion cos actividade obxecto do desemperio dgn gsto real de traballo
apelidos) do obradoiro obradoiro compafieiros/as obradoiro P P
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Anexo V. Ocupacion mensual

Nome da entidade:

Lote:

Enderezo dispositivo:

Mes/ano da ocupacion:

N.° DE PRAZA cIP Sexo Data l.:)ata a_l_ta D_ata bf—xl_xa Nun_1e|io dias que ([Achega e Cacmice
nacemento dispositivo dispositivo asistiu no mes do usuario

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
N° PRAZAS CONCERTADAS NIVEL OCUPACION
N.° PRAZAS HOME/MULLER NIVEL OCUPACION HOME-MULLER

Asinado dixitalmente.
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Anexo VI. Certificado de ocupacion mensual

DON/A e , €ON DNI .o en calidade de representante da
entidade.....ovnecneenecnnnee
CERTIFICO
Que a ocupacion de prazas do lote ... concertado co Servizo Galego de Saude ao abeiro do
contrato AB-SER4-25-001 correspondente ao mes de .............. do ano ........ , € de ......, desagregado

do seguinte xeito:

Enderezo CRPL Prazas
ocupadas

Asinado dixitalmente.
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