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1. Introducion

O Sistema de Notificacién e Aprendizaxe para a Seguridade do Paciente (SiNASP) é un
sistema que permite a comunicacion e rexistro de incidentes, eventos, circunstancias ou
erros que afectan ou poderian afectar a seguridade dos/as pacientes.

O obxectivo principal do SiNASP é mellorar a calidade da atencion sanitaria e a seguridade
do/a paciente, a través do estudo dos incidentes, do contexto no que ocorreron, dos riscos
latentes preexistentes e dos factores que contribuiron a sta aparicién, para implantar as
accions de mellora necesarias para evitar que se repitan no futuro.

A mellora da seguridade dos pacientes pasa por incrementar a cultura de seguridade nas
institucidns sanitarias, centrandose na aprendizaxe e dirixindo as accions de mellora ao
propio sistema, transformando asi a cultura de culpa.

A énfase principal do SiNASP esta na aprendizaxe para a mellora; constituindose como os
seus principios bdsicos a voluntariedade, a non punibilidade, a confidencialidade, a
notificacion andénima (ou nominativa con anonimizacién dos datos), a sta orientacidn
sistémica (as acciéns de mellora non se centra no profesional, evitase a sua
culpabilizacién) e un caracter local na analise para a aprendizaxe e a implantacion de
melloras.

2. Analise do total de incidentes notificados

Neste informe analizanse os incidentes notificados ao SiNASP por parte de todos aqueles
centros dados de alta no sistema (centros de atencién primaria, hospitais pertencentes a
rede do Sergas, Povisa, Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061, Galaria)
correspondentes ao ano 2023, presentandose a serie temporal dos datos do ultimo
quinquenio (2019-2023).

Asi, no ano 2023, o nimero total de notificacions efectuadas ao Sistema de Notificacién e
Aprendizaxe para a Seguridade do Paciente SiINASP en Galicia foi de 2.224, 409 mdis que o
ano anterior (1.815), o que supo6n un incremento do 22,5%, mais ainda non se alcanzaron as
notificaciéns pre-pandemia de COVID-19 (2.399). Do total de notificaciéns, 1.737
corresponden a centros hospitalarios pertencentes 4 rede do Sergas, 235 foron realizadas
polo hospital Ribera-POVISA, 238 foron realizadas polos centros de Atencion primaria e 14
notificaciéns pola Fundacién publica urxencias sanitarias de Galicia-061.
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Figura 1. Evolucién do nimero total de notificacions ao SiNASP. Periodo 2018-2023
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Na analise por darea sanitaria, obsérvase en todas elas un aumento do numero de
notificaciéns no ano 2023 con respecto ao ano 2022, excepto na drea sanitaria de Lugo, A
Marifia e Monforte de Lemos, onde as notificacidns descenderon nun 15,5%. Destacan polo
seu ascenso das notificaciéns no 2023 a respecto do 2022, as areas sanitarias de
Pontevedra e O Salnés e a de Ferrol, cun ascenso do 61,3% e do 31,7%, respectivamente.

Figura 2. Evoluciéon do n° total de notificacions ao SiNASP por area sanitaria (centros
pertencentes ao Sergas). Periodo 2018-2023
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Taboa 1. Evolucion do nimero total de notificacions ao SiNASP por area sanitaria no periodo
2015-2023. Porcentaxe de incremento 2022-2023

2018 532 206 149 385 303 200 315
2019 386 131 216 364 401 296 321
2020 311 123 173 301 303 152 248
2021 231 a5 179 274 211 58 246
2022 313 a9 244 291 257 67 344
2023 387 145 302 252 334 173 382
m';f;;:"f;:“ 19,12 31,72 19,21 -15,48 23,05 61,27 9,95

As notificacions mensuais, tanto de hospitais como de atencién primaria, moéstranse na
figura 3.

Figura 3. Notificacidns realizadas ao SINASP mensualmente durante o ano 2023
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A porcentaxe de eventos adversos clasificados como SAC1 ou SAC2 nas diferentes areas
sanitarias mdstrase na taboa 3. Destacan as areas sanitarias de Vigo e Ourense, cunha
porcentaxe de SAC1 ou SAC2 superior ao 8%, mentres que na area sanitaria de Pontevedra
a porcentaxe é dun 3,5% e nos hospitais Ribera-POVISA xunto coa Fundacién de urxencias
sanitarias de Galicia-061, que constan como centros independentes de Galicia, soamente
foron un 2% do total de notificacidons ao SINASP no ano 2023.
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Taboa 3. Porcentaxe de notificaciéns ao SINASP categorizadas como SAC1 e SAC2 durante o
ano 2023

Indicadores Notificaciones recibidas % SAC 1y SAC 2
Area Sanitaria de A Corufia e Cee 387 7.0
Area Sanitaria de Ferrol 145 7.6
Area Sanitaria de Lugo, A Marifia e Monforte de Lemos - Atencidn primaria 32 -
Area Sanitaria de Santiago de Compostela e Barbanza 302 5.3
Area Sanitaria de Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras 334 8.4
Area Sanitaria de Vigo 382 9.4
Area Sanitaria de Pontevedra e O Salnés 173 35
Centro independiente perteneciente Galicia 249 0
Area Sanitaria de Lugo, A Marifia e Monforte de Lemos - Hospitales 220 77 )

Na andlise total das notificacions procedentes do hospital, os resultados do ano 2023
mostranse na tdboa 4. Destaca o escaso numero de notificaciéns que hai nos hospitais
comarcais, sobre todo naqueles que non tefien no cadro de persoal un referente para a
calidade e a seguridade do paciente.

Taboa 4. Numero de notificacions ao SiNASP realizadas nos hospitais de Galicia durante o ano
2023

Motificaciones SiNASP hospitales-Otros 2023 Total

Hospital Publico de Cee 9

Complejo Hospitalario Universitario A Corufia 364
Hospital Universitario de Ferrol 131
Hospital da Barbanza 3

Complexo Hospitalario Universitario de Santiago 292
Complejo Hospitalario Universitario de Ourense 291
Hospital Comarcal de O Barco de Valdeorras 16
Hospital de Verin 11
Complejo Hospitalario de Vigo 244
Complexo Hospitalario de Pontevedra 133
Hospital do Salnés 23
Hospital Povisa 235
Hospital Lucus Augusti 145
Hospital Publico de Monforte 47
Hospital Publico da Marifia 28
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As notificacions totais procedentes dos centros de atencion primaria adscritos ao SINASP
atépanse na tdboa 5. En 2023, o numero de notificacions foi de 238, 133 mais que en 2022,
cun incremento nas notificacions do 127%, mais sen acadar as cifras pre-pandemia de
COVID-19. O nimero de centros ou servizos de atencion primaria adscritos ao SiNASP foi
de 89, oito mais que en 2022 e notificaron algun incidente en 40 centros/servizos, 10 mas
que en 2022. Destaca que o 58% das notificacions totais proceden da drea sanitaria de
Vigo e dentro desta fundamentalmente de dous SAP, o de O Porrifio e o de Sdrdoma, que
notificaron o 41,2% do total das notificacién ao SiNASP realizadas en atencién primaria en
Galicia.

3. Analise dos incidentes notificados nos hospitais

Para a andlise dos incidentes notificados nos hospitais do Sergas mais o hospital Ribera-
POVISA empregaronse os incidentes que estaban pechados & hora de facer este informe,
maio de 2024. O numero de incidentes pechados foi de 1931. Houbo un 2,1% de
notificaciéns realizadas nos hospitais que quedaron sin pechar. A evolucion das
notificaciéns nos hospitais desde 2018 a 2023 modstrase na figura 4. Ainda que no ano
2023 incrementaronse as notificacions nun 12,9% a respecto de 2022, ainda non se
alcanzaron os datos previos a pandemia de COVID-19.

Figura 4. Evolucién das notificacions ao SiINASP nos hospitais de Galicia desde 2018 ata 2023
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Taboa 5. Nimero de notificacions ao SiNASP realizadas nos centros de atenciéon primaria de

Galicia durante o ano 2023

AS. ACORURIA E CEE

A5 FERROL

A.S, SANTIAGO EBARBANZA

5. LUGO, A MARIFIA E MONFORT

A5, OURENSE, VERiN E 0 BARCO

A.5. PONTEVEDRA E SALNES

AS.VIGD

S.AP. San Jose-A
S.AP. Culleredo
5.A.P, Federico Tapia

C.5 Fene

5.A.P. Fontenla Maristany A e 5.A.P. Fontenla Maristany B

S.A.P. Caranza
C.5. Nardn
5.AP, Ortigueira
C.5. Pontedeume

5.A.P. A Estrada
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5.A.P. AMilagrosa

S.AP. Fingai

5.A.P. Sagrado Corazon
5.A.P. 5an Roque
5.A.P. Meira
5.A.P. Mondofiedo
5.A.P. Monforte
5.A.P. Outeiro de Rei
5.A.P. Sarria
S.A.P. Vilalba

C.5 Celanova
C.5. Valle-Inclan
PAC de Ourense

PAC de Carballific
C.5 Coles

5.A.P. Bueu
5.AP, Cambados
C.5 Catoira
S.AP. Virke Peregrina
SAP. Lérez
S.A.P. Vilanova de Arousa
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S.A.P. A Cafiza
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Na figura 5 pode verse a clasificacién dos incidentes notificados nos hospitais no ano
2023, segundo o seu SAC (Severity Assesment Code). Os menos frecuentes, os
catalogados como SAC1 (Risco extremo), representan o 0,8% dos incidentes
notificados, seguidos a continuaciéon polos SAC2 (Risco alto) cunha porcentaxe do
5,5%. Os incidentes catalogados como SAC3 e SAC4, correspondentes a Risco medio e
Risco baixo, presentan unhas porcentaxes similares, cun 16,7% e un 15,6%,
respectivamente. O maior numero de incidentes figuran como sen SAC (61,3%).

Figura 5. Notificacions ao SiINASP nos hospitais no 2023 segundo o grado de severidade
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A respecto da filiacion do persoal que notifica os SINASP nos hospitais o 60,2% son
enfermeiros/as, 0 19,5% son médicos/as, o 5% son TCAEs, o 2,6% son farmacéuticos/as e o
15,3% son outros profesionais.

Na tdboa 6 mostrase a tipoloxia das notificacidns realizadas ao SINASP desde os hospitais.
As notificacions mais frecuentes foron as relacionadas coa xestidon administrativa e
recursos (31,5%), seguida das relacionadas cos equipos e dispositivos (16,8%), das
relacionadas coa medicacion (13,9%) e dos atrasos e tempos inadecuados (12,5%).
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Taboa 6. Tipoloxia das notificaciéns ao SiINASP nos hospitais de Galicia en 2023

Incidente Porcentaxe (%)

Xestidn organizativa - Recursos 31,5
Equipos / dispositivos 1g,8
Medicacion 139
Retrasos ou tempos inadecuados 12,5
Comunicacian 839
Frocedementos terapéuticos 88
Infraestructura J edificio / enseres 7,5
Frobas diagnoasticas 7
Identificacicn E,5
Accidente do paciente 52
Procedementos cirdrxicos 4.8
Transporte [ traslados 47
Qutros 4.6
CQutros procesos administrativos 4.4
Transmisign de ardenes verbais 3,9
Comportamento alterado [ agresivo 3,9
Transferencia do paciente 3,3
Medicamento erronec 3,3
Sangue e produtos sanguineos 2,9
Dosis incorrecta 2,8
Laboratorio - Anatomia patoloxica 2,7
Incidente relacionade co diagnostico 2,4
Omision de dosis ou de medicamento 2
Caidas 1,9
Dieta - Alimentacion 1,6
Documentacien [incllie aspectos relacionados coa confidencialidade) 1,6
Atencion telematica 1,5
Infeccion asociada @ asistencia sanitaria 1,4
Comportamiento autoagresivo do paciente 1,2
Entre profesionais [interconsulta) 1
Paciente equivocado 1
Fuga 0,9
Error de preparacion/manipulacion/acondicionamento 0,9
Czixeno-Gas-Vapor 0,8
Frecuencia de administracion erronea 0,6
Welocidade de administracion erronea 0,6
Radioterapia/Radiacions ionizantes 0,6
ia de administracién erranea 0,5
Hora de administracion incorrecta 0,5
Entre profesional e paciente/cuidador 0,4
Caida en bipedestacion 0,4
Monitorizacion insuficiente de tratamento 0,4
Caida en reposo 0,3
Forma farmacéutica errenea 3,3
Técnica de administracion incorrecta 0,3
Caida durante a transferencia 0,2
Caida noutros entornos 0,2
Duracign do tratamento incorrecta 0,2
Medicamento detericrado 0,2
Planificacion 0,1

il
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Os incidentes mais frecuentes nos hospitais ocorreron nas unidades de hospitalizacion
(40,8%), seguidos dos ocorridos nas urxencias (13%), no bloque cirurxico (12,2%), nas
unidades de coidados intensivos (8,5%) e nos servizos centrais (8,2%). As areas onde
ocorreron o total dos incidentes, mdstranse na taboa 7.

Taboa 7. Areas onde ocorreron os incidentes notificados nos hospitais en 2023

Area MNumero incidentes  Porcentaxe (%)

Consultas externas 103 53
Urzencias 251 13

Hospital de dia 86 a5
Unidades de hospitalizacion 788 40,8
Bloque cirdrxico 236 122
Unidades de coidados intensivos 165 25
Servicios centrais 158 8.2

Sala de partos 39 2

Servicio de emerxencias extrahospitalarias / Transporte sanitario 15 08
Servicios de apoio [/ Outros an a7

Os factores contribuintes mais frecuentes dos incidentes notificados ao SiNASP nos
hospitais foron os relacionados coa organizacién, seguidos dos factores relacionados cos
profesionais, dos factores relacionados co entorno de traballo/instalaciéns/equipamentos,
os factores relacionados co paciente, factores externos e outros (ver figura 6).

Figura 6. Factores contribuintes das notificacions ao SiNASP realizadas nos hospitais durante
os anos 2018 a 2023
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A evolucién dos incidentes segundo chegaran ou non ao paciente e lle causaran ou non
algun dano, méstranse nas figuras 7 e 8.

Figuras 7 e 8. Evolucion dos incidentes segundo causaran ou non dano aos pacientes e
chegaran ou non ao paciente desde 2018 a 2023
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4. Analise dos incidentes notificados en atencion primaria

Para a andlise dos incidentes notificados nos centros de atencién primaria empregaronse
os incidentes que estaban pechados & hora de facer este informe, maio de 2024. O
numero de incidentes pechados foi de 211, un 101% mais que no ano anterior. Houbo un
11,3% de notificacions realizadas polos centros de atencion primaria que quedaron sen
pechar.

Figura 9. Evolucion das notificacions ao SiNASP nos centros de atencion primaria de Galicia
desde 2018 ata 2023
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Na figura 10 pode verse a clasificacién dos incidentes notificados nos centros de
atencion primaria no ano 2023, segundo o seu SAC. Os menos frecuentes, os
catalogados como SAC1 (Risco extremo), representan o 3% dos incidentes notificados,
seguidos a continuacion polos SAC2 (Risco alto) cunha porcentaxe do 4%. Os
incidentes catalogados como SAC3 e SAC4, correspondentes a Risco medio e Risco
baixo, cun 28% e un 19% respectivamente. Como en anos anteriores, o0 maior numero
de incidentes figuran como sen SAC (46%).

12
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Figura 10. Notificacions ao SiINASP nos centros de atencién primaria no 2023 segundo o grado
de severidade
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A respecto da filiacion do persoal que notifica os SiINASP nos hospitais o 38,9% son
meédicos/as, o 31,8% son enfermeiros/as, o 22,7% son farmacéuticos/as e o 6,6% son
outros profesionais.

Os incidentes mais frecuentes en atencién primaria son os relacionados coa medicacion
(41,2%), seqguidos dos relacionados cos coidados (11,8%), cos equipos/dispositivos (10,4%) e
coa xestion organizativa/recursos (10%). A listaxe completa dos incidentes no ano 2023 e
as suas porcentaxes mostranse na figura 11.

13
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Figura 11. Tipoloxia das notificacions ao SINASP nos centros de atencion primaria de Galicia en
2023

%

Se analizamos as notificacion ao SINASP desde os centros de atencién primaria segundo o
ambito onde ocorreron os incidentes, na tdboa 8 obsérvase que o 70,1% dos incidentes
ocorreron nas consultas, o 13,3% nunha organizacion/lugar distinto ao centros de atencion
primaria, e 0 5,2% nun area de atencidén continuada/urxencias/SUAP. A listaxe completa
das areas onde ocorreron os incidentes mostrase na taboa 8.

Taboa 8. Areas onde ocorreron os incidentes notificados nos centros de atencién primaria en
2023

Numero Porcentaxe

incidentes (%)
Conzultas 148 70,1
Atencion telematica 4 13
Area de administracion / informacidn 2 09
Sala de espera 3 14
Area de atencion continuada / urxencias / SUAP 11 52
Laboratorio B 2B
Radiocloxia 2 09
Outras areas do centro de Atencion Primaria (escaleiras, entrada...) 5 2,4
servicios de apoio 1 0,5
Munha organizacion/lugar distinto ao centro de Atencion Primaria 28 13,3
Lugar desconocido 1 0,5

14
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Os factores contribuintes mdis frecuentes dos incidentes notificados ao SiNASP nos
centros de atencién primaria foron os relacionados coa organizacién, seguidos dos
factores  relacionados cos profesionais, dos factores relacionados coas
normas/procedementos/protocolos de traballo (falta ou inadecuacién) e os factores
relacionados coa contorna/instalaciéns/equipamento. A listaxe completa dos factores e as
slas porcentaxes mostranse na figura 12. Hai que ter en conta que o total dos factores
contribuintes poden superar o 100%, dado que un incidente pode ter mais dun factor
contribuinte.

Figura 12. Factores contribuintes das notificacions ao SiNASP realizadas nos centros de
atencion primaria durante os anos 2018 a 2023
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A evolucion dos incidentes notificados ao SiNASP en atencidn primaria segundo chegaran
ou non ao paciente e lle causaran ou non algun dano, méstranse nas figuras 12 e 13.
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Figuras 12 e 13. Evolucion dos incidentes notificados polos centros de atencién primaria
segundo causaran ou non dano aos pacientes e chegaran ou non ao paciente desde 2018 a
2023
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5. CONCLUSIONS

* No ano 2023, o numero total de notificacidons ao SiNASP foi un 18,23% mais que o
ano anterior, mais esta cifra ainda non alcanza & do ano 2019. As notificacions
aumentaron en todas as areas sanitarias agas a de Lugo, A Marifia e Monforte.

» Referente ao total de notificacions ao SINASP en 2023, destaca a escasa
participacién dos hospitais comarcais como centros notificadores, se ben naqueles
hospitais comarcais que tefien a un profesional como referente para a calidade e a
seguridade do paciente, como ocorre na area sanitaria de Lugo, A Marifia e
Monforte, o nimero de notificaciéns é superior.

* Referente ao total das notificaciéns ao SiNASP realizadas polos centros de
Atencién Primaria en 2023, destaca a elevada notificacidon na area sanitaria de Vigo,
sobre todo nos SAP de Sardoma e Porrifio. Pola contra, nas areas sanitarias de A
Corufia e Cee e Santiago e Barbanza as notificacidns ao SiINASP polos centros de
atencion primaria son moi escasas.

*  No momento de elaborar este informe, maio de 2024, habia un 2,1% e un 11,3% de
notificaciéns en hospitais e centros de atencidn primaria, respectivamente, que
estaban sen pechar. E un traballo dos xestores de centros e de area velar pola
resolucion de todas as notificacions.

* As notificaciéns ao SiNASP feitas desde os hospitais en 2023 ascenderon un 12,9%
respecto as do ano 2022, mais ainda non acadaron valores pre-pandemia.

* As notificaciéns ao SiNASP realizadas desde os centros de atencion primaria en
2023 duplicaronse respecto as do ano 2022, e como pasa nos hospitais ainda non
alcanzan as que habia no ano 2019.

* Os SAC1e 2 foron o0 0,8% e o 5,5%, respectivamente nos hospitais, mentres que en
atencidn primaria foron un 3% e un 4% do total, respectivamente.

* Os incidentes mais frecuentes notificados desde os hospitais foron os de xestion
organizativa e de recursos, mentres que en atencién primaria foron os
relacionados coa medicacion.

* Os incidentes nos hospitais foron mais frecuentes nas areas de hospitalizacién
seguido do bloque cirurxico, e en atencién primaria un 70% ocorreron nas
consultas.

+ Tanto en hospitais como en atencidn primaria, os factores contribuintes dos
incidentes mais frecuentes foron os relacionados coa organizacion.

* Mais da metade dos incidentes nos hospitais e case a metade en atencion primaria
non chegaron aos pacientes, e dos que chegaron, o 70% dos notificados nos
hospitais non causaron dano ao paciente, mentres que en atencién primaria un
60% dos incidentes si que causaron dano aos pacientes.
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