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1. Introducion

As infeccions relacionadas coa asistencia sanitaria (IRAS) son o evento adverso
mais frecuente a nivel mundial no ambito dos sistemas sanitarios, con graves
consecuencias para os pacientes (aumento de morbimortalidade, das estancias
hospitalarias, dos reingresos,..), supon un maior gasto sanitario e tefien o

problema engadido de aumentar a resistencia aos antimicrobianos.

A prevencion das IRAS constitie unha oportunidade de intervencidon para garantir

a seguridade dos pacientes.

Do informe mundial sobre prevencion e control de infeccidns publicado pola
Organizacién Mundial da Saude (OMS) despréndese que, cando se seguen practicas
adecuadas en materia de hixiene de mans e outras practicas eficaces en funcién
dos custos, o 70% desas infecciéns poden previrse. A OMS invita ao persoal
sanitario e as persoas que accedan aos centros sanitarios a unirse e garantir que a
hixiene de mans se realice, como medida prioritaria para previr as IRAS e evitar a
diseminacién de microorganismos multirresistentes. E importante o compromiso e
implicacién dos profesionais de todos os dmbitos asistenciais na integracién da
hixiene de mans, do uso correcto dos guantes e do uso inadecuado de xoias e/ou
ufias na practica clinica do dia a dia, realizando a hixiene de mans nos 5 momentos

criticos.

Non obstante, e a pesar de toda a evidencia cientifica dispofiible en relacién a
eficacia e efectividade da hixiene de mans na prevencion e control das infeccions
derivadas da asistencia, a adherencia dos profesionais sanitarios a dito

procedemento segue a ser baixa.

O Servizo Galego de Saude cofiecedor da importancia da HM na prevencion das
IRAS, leva incluindo esta medida nos Acordos de Xestiéon (ADX) coas dareas
sanitarias desde o 2017, establecéndose como obxectivo para o ano 2023, acadar

unha adherencia ds recomendacions de HM da OMS > ao 60% das oportunidades
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para a HM, por parte dos profesionais sanitarios dos hospitais do Servizo Galego
de Saude.

Para avaliar o cumprimento deste obxectivo, a Subdireccion Xeral de Atencion
Hospitalaria coordinou auditorias observacionais de hixiene das mans nos
hospitais do Servizo Galego de Saude e no Hospital Povisa, que foron realizadas

por catro observadores/as externas nun corte, no primeiro semestre.

Neste informe preséntase a analise dos datos obtidos nesas auditorias en relacion

a adherencia @ HM, seguindo as recomendaciéns da guia da OMS.

2. Obxectivos
2.1. Obxectivo xeral

e Avaliar a adherencia dos profesionais sanitarios do Servizo Galego de

Saude as recomendacions da OMS para a hixiene de mans.

2.2. Obxectivos especificos

e Sensibilizar aos profesionais e aos directivos dos hospitais sobre a
importancia da hixiene de mans na prevencién das IRAS. E asi contribuir a

cultura de seguridade do noso centro sanitario.

e Identificar areas de mellora co fin de que se implanten as accidns

necesarias para incrementar a adherencia a hixiene de mans.

3. Analise

Para valorar a correcta realizacion da HM, calculouse a porcentaxe de adherencia

como se mostra a continuacion:

- Adherencia @ HM: porcentaxe de oportunidades para a HM nas que os
profesionais realizan a HM de maneira correcta con PBA ou auga e xabdn, sobre o

total de oportunidades para a HM observadas.

N° oportunidades para a HM nas que os profesionais realizan HM correcta con PBA ou agua e xabén %100
Total de oportunidades observadas para a HM
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Analizouse a adherencia @ HM con PBA ou auga e xabdn en 4 niveis: o global da
mostra (oportunidades para a HM observadas no conxunto do Servizo Galego de
Saude e no Hospital Povisa), o Servizo Galego de Saude, por areas sanitarias e por
centro hospitalario. A maiores, avaliouse a adherencia a HM por servizos dentro
dos hospitais de cada area.

Nesta analise proporcidonanse dous resultados de adherencia: sen contar e
contando como incorrectas aquelas oportunidades nas que os profesionais
levaban ufias longas e/ou vernizadas e/ou xoias (incluidos reloxos).

Tamén se realizou unha andlise comparativa dos resultados obtidos nesta

auditoria con respecto aos da auditoria realizada no ano 2019.

4, Resultados

Os resultados que se presentan a continuacién refirense as observacidons

recollidas nas auditorias.

41. Adherencia a HM ano 2023

Nas auditorias realizadas no ano 2023 obtivéronse un total de 3796 oportunidades
para a realizacién da hixiene das mans (3549 do conxunto do Servizo Galego de

Saude mais 247 do Hospital Ribera-Povisa).

As porcentaxes de adherencia presentan importante variacion entre as diferentes
areas sanitarias do Servizo Galego de Saude. De non ter en conta o uso de
xoias/ufias longas ou vernizadas, o rango de adherencia entre as diferentes areas
sanitarias abarca do 46,1 % da Area de Vigo ao 66,0 % da Area de Pontevedra e O
Sanles e 66,4% do Hospital Ribera-Povisa ; ao eliminar esas observacions, o rango
de adherencia vai do 24,7 % da Area de Vigo ao 57,5 % da Area de Lugo, A Marifia e

Monforte de Lemos (grafica 1).
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% DE ADHERENCIA A LA HM EN LAS AREAS SANITARIAS 2023

Corufia, Cee 31 0% 49,5%
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Ferrol 36,25 °
™ 61,1%
Lugo, A Marifia e Monforte | T

i 46,1%
Vigo 24, 1% ’

Sergas 55,2%

\ |

Sergas + POVISA R 55,9%
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M % Adhrencia evaluando el total de onservaciones

| % Adhrencia evaluando uso inadecuado joyas/ufias

Grafica 1. Porcentaxe de adherencia @ HM (con PBA ou auga e xabdn) nas areas sanitarias con e
sen avaliar o uso de xoias e/ou ufias inadecuadas no ano 2023 Sergas =Servizo Galego de Saude.

A nivel hospitalario, cOmpre destacar o Hospital publico de Monforte de Lemos
por ser o que acadou os mellores resultados de adherencia avaliando o uso de
xoias e/ou ufias inadecuadas (72,5 %). O Hospital do Barco de Valdeorras acadou o
mellor resultado sen avaliar o uso de xoias e/ou uias inadecuadas (76,8 % ). Non
obstante, cando avaliamos o uso de ufas inadecuadas e/ou xoias, 3 centros

hospitalarios obtiveron resultados por debaixo do 30% de adherencia (grafica 2).
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% DE ADHERENCIA ALA HM POR HOSPITALES 2023

C.H.U. da Coruna 28.7% 46,5%
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Grafica 2. Porcentaxe de adherencia @8 HM (con PBA ou auga e xabdn) nos centros hospitalarios con

e sen avaliar o uso de xoias e/ou ufias inadecuadas no ano 2023. Sergas=Servizo Galego de Saude.

Finalmente, observouse que en 531 oportunidades do total de oportunidades nas
que houbo cumprimento (2122 ), o profesional levaba xoias e/ou ufias longas ou
vernizadas. Esto supdn un 25%. A maior porcentaxe de oportunidades nas que o
profesional levaba xoias e/ou ufias inadecuadas corresponde & categoria de
médicos ( % das oportunidades), sequida dos profesionais de enfermaria (%),

despois o persoal celador (%) e finalmente TCAE ( %).
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No que se refire & categoria profesional dos traballadores observados, a mellor

porcentaxe de adherencia (con PBA ou con auga e xabon), na andlise do total das

oportunidades rexistradas
% Adherencias a HM por categoria profesional . ..
Sergas + Povisa considerando como hixiene de
2023
Outros/as mans realizada aquelas

categorias
profesionais; 9%

Enfermeiro/a;

con oportunidades nas que o

Médico/a; 54%

profesional levaba xoias, e/ou
ufias inadecuadas, foi acadada
polos profesionais  de
enfermaria TCAE (60%),
seguidos de TCAE (50% ),

personal médico (54%) e por

(7

TCAE; 50%
altimo outras categorias (9%).

Esta orde non modificase se consideramos como hixiene de mans realizada

aquelas oportunidades nas

% Adherencias a HM por categoria profesional
Sergas + Povisa. Evaluando uso inadecuado xoias-uiias

2023 xoias, efou ufas inadecuadas

Outros/as
(enfermaria: 44%, TCAE: 40%

que o profesional no levaba

Médico/a; 32% categorias
Vs profesionais; 0% Enfermeiro/a;
44%

médicos: 32%, outras

categorias profesionais: 0 %.

A

S

TCAE; 40%
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En relacién aos “5 momentos para a HM” descritos pola OMS, o cumprimento a
nivel global e tendo en conta todas as oportunidades observadas, foi por orde
“despois de exposicion a fluidos bioloxicos” (73% de adherencia & HM), “despois do

, ) contacto co paciente”
% Adherencias por 5 momentos 8 HM segtin OMS. P

Sergas + Povisa (67%). "“Despois do
) 2023
Despois do Antes do contacto contacto coa contorna
contacto coa .
co paciente; 33%
entorna do

Antes de realizar dO paciente" (590/0)1

unha tarefa
aséptica; 37%

paciente; 59%
“antes de realizar
tarefa aséptica” (37%
de adherencia) e
finalmente, “antes do
contacto co paciente”

Despois do (330/0 de adherencia)-

Despois do contacto con
contacto co fluidos bioloxicos;
paciente; 67% 73%

Ao avaliar o uso de xoias e/ou ufias inadecuadas non hai variacions na orde dos
momentos en canto a adherencia.

% Adherencias por 5 momentos 8 HM segiin OMS.
Sergas + Povisa. Evaluando uso inadecuado xoias-ufias
2023

Antes do contacto
co paciente; 24%

Despois do
contacto coa
entorna do
paciente; 44%

Antes de realizar
unha tarefa
aseéptica; 28%

Despois do
Despois do contacto con
contacto co fluidos bioléxicos;

paciente; 47% 49%
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4.2. Comparativa resultados 2022 e 2023

Na andlise realizada, tendo en conta o total de oportunidades rexistradas,
obsérvase para o global do Servizo Galego de Saude (sen Povisa) unha melloria de
case 7 puntos porcentuais na adherencia @ HM, en relacién cos datos do ano 2022
(55,2 % fronte ao 48,3%) (grafica 3).

Asi mesmo, podemos observar que, en xeral, as areas sanitarias obtefien mellores
resultados que no 2022, excepto as areas sanitarias de Coruiia e Cee; Ourense,
Verin e O Barco e o Hospital Ribera-Povisa con menor porcentaxe de adherencia a

HM que o ano anterior.

Cabe destacar a Area Sanitaria de Ferrol, por presentar o maior incremento da

porcentaxe de adherencia @ HM (incremento do 21,4%).

% DE ADHERENCIA A LA HM EN LAS AREAS SANITARIAS.
COMPARATIVA 2023-2022

Corufia, Cee |2y 2200
Santiago, Barbanza EA&%{}%
Lugo, A Marifia e Monforte EW 61,1%
Ourense, Verin e o Barco = 556717399’%
Pontevedra, Salnés | LT CO/0%
s — 11
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M % Adhrencia evaluando o total de onservacidns 2023

M % Adhrencia evaluando o total de onservacidns 2022

Grafica 3. Porcentaxe de adherencia @ HM (con PBA ou auga e xabdn) nas areas sanitarias no ano
2022 e 2023, tendo en conta o total das observaciéns rexistradas. Sergas=Servizo Galego de
Saude.
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En relacion aos centros hospitalarios, se non temos en conta o uso de xoias e/ou
ufias inadecuadas, podemos observar que a maior parte deles presentan
mellores datos en comparacion co ano 2022, sendo o Hospital Publico do Barco e
o Hospital de Monforte de Lemos os que madis incrementaron a porcentaxe de
adherencia. Non obstante, 7 centros hospitalarios obtiveron peores resultados
gue no ano 2022. Neste caso é o C.H.U de Ourense o que presenta un descenso
maior pasando do 57,7% no ano 2022 ao 36,6% de adherencia no 2023 (grafica 4).

% DE ADHERENCIA A HM POR HOSPITAIS.
COMPARATIVA 2023-2022
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Grafica 4. Porcentaxe de adherencia @ HM (con PBA ou auga e xabdn) nos centros hospitalarios
no ano 2022 e 2023 avaliando o total de observaciéns. Sergas: Servizo Galego de Saud
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Cando realizamos a andlise tendo en conta o uso de xoias e/ou ufias longas e/ou
vernizadas, no global do Servizo Galego de Saude (sen Povisa) obtense unha maior
porcentaxe de adherencia en comparacion co ano 2022 (36,8% fronte a 41,0%).
Esta melloria é moi significativa nas dareas sanitarias de: Lugo, A Marifia e

Monforte de Lemos e na area sanitaria de Ferrol ( Grafica 5)

% DE ADHERENCIA A HM evaluando uso incorrecto xoias-uiias NAS AREAS SANITARIAS.
COMPARATIVA 2023-2022

Conva cec T
Santiago, Barbanza =228?529%%
Ferrol ?1,2% 36,2%
Lugo, A Marina e Monforte Eﬂ,?% 57,5%
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Vigo | Lt 39,6%
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M % Adhrencia evaluando uso incorrecto xoias/ufnas2023

M % Adhrencia evaluando uso incorrecto xoias/ufias2022

Grafica 5. Porcentaxe de adherencia 8 HM (con PBA ou auga e xabdn) nas areas sanitarias no ano
2022 e 2023, tendo en conta o uso inadecuado de xoias-ufias. Sergas=Servizo Galego de Saude.
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% DE ADHERENCIA A HM evaluando uso incorrecto xoias-uiia POR HOSPITAIS.
COMPARATIVA 2023-2022
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Grafica 6. Porcentaxe de adherencia @ HM (con PBA ou auga e xabdn) nos centros hospitalarios no

ano 2022 e 2023 tendo en conta o uso inadecuado de xoias-ufias. Sergas=Servizo Galego de Saude.

A adherencia observada no ano 2023 con respecto ao 2022 aumenta en 7 dos
centros hospitalarios e disminte en 8 deles, cando realizamos a analise avaliando
como incorrectas as oportunidades nas que os profesionais levaban xoias e/ou

ufias inadecuadas.

Asi, o Hospital de Monforte de Lemos pasa do 33,2% no 2022 a unha adherencia do
72,5% no ano 2023, obtendo os mellor resultados de Galicia no ano 2023.Destacar

tamén o incremento do Hospital da Marifia e do Hospital do Barco de Valdeorras.
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Por outra banda, 8 son os hospitais que obtiveron peores resultados con respecto
a auditoria realizada no ano 2022 cando realizamos a analise avaliando como
incorrectas as oportunidades nas que os profesionais levaban xoias e/ou ufas
inadecuadas, sendo o C.H.U. de Pontevedra o que presenta unha maior diminucion
na porcentaxe de adherencia ao pasar dun 68,9% no 2022 a un 41,8% no 2023,

seqguido do Hospital Virxe da Xunqueira que pasa de un 53,9% a un 34,7%.

5. Conclusions

* Os resultados obtidos neste estudo mostran porcentaxes de adherencia a
hixiene das mans superiores as obtidas nas auditorias do ano 2022, tanto
para o global do Servizo Galego de Saude como para a maioria dos hospitais
auditados, cun incremento inferior ao que caberia prever dado o impulso

histdrico que se lle dou a hixiene de mans a raiz da pandemia.

« S6 2 Areas Sanitarias e o Hospital Ribera- Povisa obtén un % Adherencia
a HM 2 60% (Objetivo ADX 2023).

* Por outra banda, 8 son os hospitais que obtiveron peores resultados con
respecto 4 auditoria realizada no ano 2022 cando realizamos a andlise
avaliando como incorrectas as oportunidades nas que os profesionais
levaban xoias e/ou ufias inadecuadas. E por iso, é de grande importancia que
os axentes implicados na prevencién e control das IRAS incidan nesta

cuestion e conciencien aos profesionais da necesidade de evitar o seu uso.

* Se avaliamos o total de oportunidades rexistradas, obsérvase pouca
variabilidade na adherencia en funcién do tipo de hospital, se ben os
hospitais con mellores resultados son de primeiro nivel. Non obstante, se
consideramos como incorrectas as observaciéns nas que os profesionais
levaban xoias e/ou ufas inadecuadas, estas diferenzas son maiores,
destacando positivamente estes hospitais fronte aos de segundo e terceiro

nivel.
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* No 2023 os maiores valores na adherencia a hixiene de mans corresponden
aos profesionais de enfermaria. Destacar o incremento no % de adherencia

a HM dos profesionais médicos.

* Ao igual que o observado nas auditorias realizadas ata o de agora, a maior
adherencia @ HM producese despois da exposicion a fluidos bioldxicos e
despois do contacto co paciente ou a sua contorna (enfoque de

autoproteccion).

* Finalmente, e ainda que non é obxectivo desta auditoria a avaliacion do uso
adecuado de luvas, coémpre destacar que no 574 % do total de
oportunidades nas que non se realizou hixiene de mans, o profesional usaba

luvas.
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