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Ser Hospital IHAN
Proceso de acreditación de los hospitales IHAN

XVIII  XORNADA DE SAÚDE PERINATAL E REPRODUTIVA

SOL MONTENEGRO ALONSO
Matrona Hospital do Salnés
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Requisitos para la Acreditación
1 Cumplimiento de los Diez pasos para una Feliz Lactancia Natural. Última revisión 2018

    

Criterios Globales IHAN-España 2021

Cumplimiento del Código de Comercialización de Sucedáneos de leche materna y las 

resoluciones posteriores  de la Asamblea Mundial de la Salud (AMS)

2

3 Monitorización continua de las prácticas e indicadores de lactancia  

Indicador Centinela: 75% de los RN hacen 1ª toma de pecho en 1ª hora de vida

        75% de lactancia materna exclusiva al alta

Se exige ofrecer información y apoyo a las madres que deciden no amamantar. 4
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Proceso de Acreditación por FASES

Tarifa hospital Fase 1D: Gratuita Tarifa hospital Fase 2D: 900€
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Tarifa hospital Fase 3D: 1600€
Tarifa hospital Fase 4D: 4750€

Tarifa hospital Reevaluaciones: 4750€

Proceso de Acreditación por FASES
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Hospitales en alguna de las Fases IHAN en ESPAÑA

Total: 157
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Hospital do Salnés

2005 2018 2024

ACREDITACIÓN 1ª RE-ACREDITACIÓN 2ª RE-ACREDITACIÓN
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

La industria que elabora fórmulas comerciales infantiles 
NO DEBE (entre otros): 

PASO 1. POLÍTICAS

Paso 1a: CUMPLIMIENTO PLENO DEL CÓDIGO INTERNACIONAL 

DE COMERCIALIZACIÓN DE SUCEDÁNEOS DE LECHE MATERNA Y 

LAS RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA MUNDIAL DE LA SALUD._

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 1. POLÍTICAS

Paso 1b: ADOPCIÓN DE UNA POLÍTICA ESCRITA DE 

ALIMENTACIÓN INFANTIL QUE SE COMUNICA RUTINARIAMENTE 

AL PERSONAL Y A LOS PADRES
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 1. POLÍTICAS

Paso 1c: ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS CONTINUOS DE 

MONITORIZACIÓN Y GESTIÓN DE DATOS

1
Responsable de la recogida de datos

Lactancia – matrona consulta

Atención amigable a la madre – matrona paritorio

Fuentes de recogida de datos

Hipatia: programa registro electrónico de nacimientos

Ianus: prescripciones/traslados

Gacela: Valoración tomas, cantidad, procedencia y forma

 de adm. de suplementos

3
Descripción de datos e indicadores que se deben recoger

Lactancia – periodicidad quincenal

Atención amigable a la madre – periodicidad semestral

2
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Resultados al Alta
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 1. POLÍTICAS

Paso 1c: ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS CONTINUOS DE 

MONITORIZACIÓN Y GESTIÓN DE DATOS 1 Entrega de cuestionarios al menos a 15 mujeres

- Cuestionarios para madres que amamantan

- Cuestionarios para madres que no amamantan

- Cuestionarios para valorar la atención al parto

- Cuestionarios para valorar la información que 

      reciben las embarazadas sobre alimentación infantil

Auditoría de resultados de las encuestas entregadas

- Buscando > 80% aportan respuesta esperada. 

2
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 2. PROFESIONALES CAPACITADOS

EL PERSONAL TIENE CONOCIMIENTO, COMPETENCIA Y 

HABILIDADES SUFICIENTES PARA APOYAR LA LAC. MATERNA

Formación  para personal de implicación directa,

de implicación indirecta y personal no clínico.

Evaluación de competencias del personal de 

Implicación Directa con formación acreditada. 

1

2
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En la evaluación de conocimientos, tras facilitar a los 

No Aptos Píldoras de Formación, se les Reevalúa. 

FINALMENTE, el 87,7% alcanza APTO

Se evalúan Habilidades y actitudes mediante 6 sesiones 

de Casos clínicos/Role playing de 2h cada uno 

TRAS ESTA INTERVENCIÓN:  el 91%  alcanza APTO

Evaluación de competencias del personal de Implicación Directa con formación acreditada. 2
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 3. FORMACIÓN PRENATAL

INFORMAR A LAS MUJERES EMBARAZADAS Y SUS FAMILIAS 

SOBRE LA IMPORTANCIA Y EL MANEJO DE LA LAC. MATERNA

Charla cada 15 días realizada por responsable de Consulta de Lactancia

Antes de 32 semanas. Apoya la formación recibida en At. Primaria

Díptico que se entrega previo al alta

Afianza conocimientos previos

Monitorización mediante encuestas a embarazadas

Cuestionario para valorar información que reciben las 

embarazadas sobre alimentación infantil

1

2

3
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 4. CUIDADO POSTNATAL INMEDIATO

FACILITAR EL CONTACTO INMEDIATO E ININTERRUMPIDO PIEL 

CON PIEL Y APOYAR A LAS MADRES PARA QUE INICIEN EL 

AMAMANTAMIENTO LO ANTES POSIBLE DESPUÉS DEL PARTO
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 5. AYUDA CON EL AMAMANTAMIENTO

APOYAR A LAS MADRES EN EL INICIO Y EL MANTENIMIENTO DE LA 

LAC. MATERNA Y EL MANEJO DE LAS DIFICULTADES COMUNES
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 6. SUPLEMENTOS

NO SUMINISTRAR A LOS RECIÉN NACIDOS AMAMANTADOS 

NINGÚN ALIMENTO O LÍQUIDO QUE NO SEA LECHE MATERNA, 

A MENOS QUE ESTÉ INDICADO MÉDICAMENTE
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 7. ALOJAMIENTO CONJUNTO

PERMITIR QUE LAS MADRES Y SUS HIJOS PERMANEZCAN JUNTOS 

Y PRACTIQUEN EL ALOJAMIENTO CONJUNTO LAS 24 H DEL DÍA
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CUMPLIMIENTO de los 10 pasos para una Feliz Lactancia Natural

PASO 8. LACTANCIA A DEMANDA

APOYAR A LAS MADRES PARA QUE RECONOZCAN Y RESPONDAN  

A LAS SEÑALES DE ALIMENTACIÓN DE SUS BEBÉS
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Cumplimiento de los 10 pasos para una Feliz Lactancia Natural

PASO 9. BIBERONES, TETINAS Y CHUPETES

ACONSEJAR A LAS MADRES SOBRE EL USO Y RIESGO DE 

ALIMENTAR CON BIBERONES, TETINAS Y CHUPETES. 
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CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA NATURAL

PASO 10. ALTA

COORDINACIÓN AL ALTA PARA QUE LOS PADRES Y SUS BEBÉS 

TENGAN ACCESO AL APOYO Y CONTINUIDAD EN LOS CUIDADOS 

OPORTUNOS. 
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INFORMACIÓN Y APOYO A LAS MADRES QUE NO AMAMANTAN

2

3

Monitorización mediante encuesta al alta

Cuestionarios para madres que no amamantan

4
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Requisitos para la Acreditación
1 Cumplimiento de los Diez pasos para una Feliz Lactancia Natural. Última revisión 2018

    

Criterios Globales IHAN-España 2021

Cumplimiento del Código de Comercialización de Sucedáneos de leche materna y las 

resoluciones posteriores  de la Asamblea Mundial de la Salud (AMS)

2

3 Monitorización continua de las prácticas e indicadores de lactancia  

Indicador Centinela: 75% de los RN hacen 1ª toma de pecho en 1ª hora de vida

        75% de lactancia materna exclusiva al alta

Se exige ofrecer información y apoyo a las madres que deciden no amamantar. 4
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ATENCIÓN AMIGABLE CON LAS MADRES

- Permitir el acompañamiento de la mujer por una persona de su elección 

durante la dilatación, el trabajo de parto y el puerperio. 
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ATENCIÓN AMIGABLE CON LAS MADRES

- Animar a caminar y moverse durante la dilatación
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ATENCIÓN AMIGABLE CON LAS MADRES

- Permitir tomar líquidos y alimentos ligeros
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ATENCIÓN AMIGABLE CON LAS MADRES

- Informar y dar la posibilidad de utilizar analgesia no farmacológica . 
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ATENCIÓN AMIGABLE CON LAS MADRES

- Atender de forma respetuosa evitando maniobras innecesarias como el rasurado, utilización de 

enemas, episiotomía de rutina … 
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ATENCIÓN AMIGABLE CON LAS MADRES

- Ofrecer la posibilidad de adoptar la posición que la madre elija para dar a luz 
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RETOS PARA LOS PRÓXIMOS AÑOS

1 Actualización de protocolos, vía clínica y planes de formación. 

    

Empezamos a trabajar en la Comisión de Parto y Lactancia de nuestro hospital para crear un

Equipo Multidisciplinar para tratar Dificultades de Lactancia que incorpore además de los 

recursos ya existentes: fisioterapeutas, logopedas, psicología/psiquiatría. 

2

3 Mano tendida tanto a los Centros de salud del área como al otro Hospital del área para trabajar 

juntos  en su camino hacia la acreditación IHAN si así lo desean.

4 Avanzar hacia nuestra próxima Reacreditación. 
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