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I. DISPOSICIONS XERAIS
CONSELLERIA DE SANIDADE

DECRETO 36/2014, do 20 de marzo, polo que se regulan as areas de xestion
clinica do Servizo Galego de Saude.

A Lei 44/2003, do 21 de novembro, de ordenacién das profesions sanitarias, alude ex-
presamente as funcidéns de xestion clinica, as relacions interprofesionais e ao traballo en
equipos multidisciplinares propios deste modelo, e a xestion clinica nas organizacions e
administracions sanitarias.

A Lei 8/2008, do 10 de xullo, de saude de Galicia, no seu artigo 79, recolle dentro das
funcions que lle corresponden as organizacions, entidades ou centros publicos provedo-
res de servizos sanitarios, a articulacion de areas de xestion clinica e, no seu artigo 97,
establece que a modernizacion do sistema require a introducién de modelos de xestion
que dinamicen o servizo publico, formulas organizativas que tefian unha visién horizontal
e integradora dos procesos asistenciais, que superen a compartimentacion existente entre
niveis asistenciais e especialidades e que, por ultimo, traballen baixo o principio basico de
participacion real dos/das profesionais.

Na Estratexia Sergas 2014 incluese a creacién de areas de xestion clinica, considera-
das como estruturas organizativas multidisciplinares que incorporan e implican o profesio-
nal sanitario na xestién eficiente dos recursos utilizados na sua practica clinica, orientan a
actividade ao proceso asistencial como elemento central da atencion sanitaria, e centran
a atencion no/na paciente.

Outro fito importante nesta lina foi a publicacién do Decreto 168/2010, do 7 de outubro,
polo que se regula a estrutura organizativa de xestion integrada do Servizo Galego de
Saude, mediante o cal se estableceu un novo modelo de xestion que facilita a incorpora-
cién da xestion clinica e a xestion por procesos.

Os servizos de saude tefien como obxectivo principal prestar atencion sanitaria a po-
boacion, para o cal é preciso establecer as medidas necesarias dirixidas a adaptar a
organizacion as necesidades dos/das pacientes. Por iso, o Servizo Galego de Saude, na
sua aposta por seguir avanzando na modernizacion do sistema sanitario para dar unha
mellor resposta as necesidades dos/das pacientes, quere impulsar a utilizacion dunha
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nova ferramenta de xestion, a xestidn clinica. Entendendo por xestion clinica un instru-
mento que permite incorporar os/as profesionais na xestion, encamifiada tanto a obter os
mellores resultados en saude da poboacién como a eficiencia na utilizacion dos recursos
dispoiiibles.

Os principios mais importantes deste modelo de xestion clinica son o desefio e implan-
tacion de procesos asistenciais integrados entre niveis e centros sanitarios, a constitucion
de equipos multidisciplinares, a introducién de mecanismos de participacion dos/das profe-
sionais, a formacion destes/as na utilizacion de diversas ferramentas de xestion, o fomento
da xestidon responsable e eficiente dos recursos e a medicién e avaliacién continua dos
resultados obtidos.

A incorporacion destes modelos organizativos require da existencia dun procedemento
regrado e transparente en que se pauten os requisitos e condicionantes que definan a
creacion das areas de xestion clinica. O presente decreto pretende establecer medidas de
promocion da cultura da xestion clinica entre os profesionais e regular a creacion, estrutu-
ra, organizacién e o funcionamento das areas de xestion clinica, que estaran dotadas do
nivel de autonomia suficiente para poder realizar as suas funciéns, e que deberan actuar
segundo os acordos establecidos coa xerencia correspondente. Estas estruturas contaran,
ademais, con sistemas que permitan o seu seguimento e avaliacion.

Os instrumentos esenciais sobre os cales se configuraran as futuras areas de xestion
clinica, e que serviran para a concrecion dos compromisos entre aquelas e a xerencia
de xestion integrada que corresponda, son os denominados acordos de xestidon clinica
(ADXC), regulados no capitulo Ill do presente decreto. Este capitulo recolle, ademais, o
contido deses ADXC e as obrigas que, respecto deles, asumiran as correspondentes xe-
rencias de xestion integrada, fundamentalmente no relativo ao seu seguimento e avaliacion
de resultados.

A Comunidade Auténoma de Galicia dispén de competencias para a organizacién das
suas institucions de autogoberno e no uso desas competencias deriva a creacion dos or-
ganos e a determinacion das estruturas organizativas.

Na sua virtude, de conformidade co establecido no artigo 34.5° da Lei 1/1983, do 22 de

febreiro, reguladora da Xunta e da sua Presidencia, por proposta da conselleira de Sanida-
de, de acordo cos informes correspondentes, oido o Consello Consultivo de Galicia e logo
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de deliberacion do Consello da Xunta de Galicia, na stia reuniéon do dia vinte de marzo de
dous mil catorce,

DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto

1. O presente decreto ten por obxecto regular a creacion, estrutura, organizacion e
funcionamento das areas de xestion clinica do Servizo Galego de Saude, como modelo
organizativo de prestacién e xestién de servizos sanitarios.

2. Aimplantacién deste modelo organizativo respectara en todo caso os dereitos dos/das
pacientes recollidos nos artigos 4 a 14 da Lei 8/2008, do 10 de xullo, de saude de Galicia,
que deberan quedar plenamente garantidos en todo momento.

Artigo 2. Ambito de aplicacién

Quedan comprendidos no ambito de aplicacion deste decreto calquera unidade, servizo
ou conxunto de servizos sanitarios dependentes das estruturas de xestién integrada do
Servizo Galego de Saude, asi como das entidades instrumentais adscritas a el.

Artigo 3. Xestion clinica

A xestidn clinica definese como o proceso de redesefo das organizacidéns sanitarias
que promove a incorporacion dos/das profesionais na xestion dos recursos utilizados na
asistencia, desenvolvendo a actividade arredor de procesos asistenciais integrados ba-
seados na mellor evidencia cientifica dispofible. Persegue facilitar a atencion integral ao/a
paciente, mellorar a efectividade e a eficiencia, asi como a calidade e a seguridade das
intervencions, favorecendo a accesibilidade e a continuidade da atencion, reducindo a sua
fragmentacion e os tempos e procedementos de transferencia entre unidades asistenciais.

CAPITULO Il
Das areas de xestion clinica

Artigo 4. As areas de xestion clinica

1. As areas de xestion clinica son un sistema organizativo dirixido & prestacion de servi-
Zos sanitarios centrada no paciente, sen personalidade xuridica propia e con dependencia
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organica das xerencias de xestion integrada, sen prexuizo da existencia de areas de xes-
tion clinica constituidas dentro de duas ou mais xerencias de xestién integrada.

2. Estaran constituidas por un conxunto multidisciplinar de profesionais que con caracter
voluntario se organizan funcionalmente de forma auténoma na xestion clinica e de coida-
dos, o que permite a prestacién dunha atencion integral encamifiada & mellora da calida-
de asistencial, investigadora, docente e innovadora, baseada nos criterios de seguridade,
efectividade e eficiencia.

Artigo 5. Autorizacion para a creacion e renovacion das areas de xestion clinica

1. Para iniciar un proxecto de creacion dunha area de xestién clinica compre elaborar
unha proposta de acordo de xestion clinica, que podera xurdir indistintamente dun colectivo
de profesionais ou da Direccion de Procesos Asistenciais da xerencia que corresponda. En
ambos os dous casos informarase o 6rgano de representacion legal dos traballadores da
correspondente estrutura de xestion integrada.

2. A xerencia de xestion integrada emitira un informe motivado sobre a procedencia ou
non da creacién no cal, entre outros aspectos, se avaliaran as vantaxes e inconvenientes
que a estrutura poida ter para os/as pacientes.

3. A denegacion ou autorizacion da area de xestidn clinica resolveraa a Xerencia do
Servizo Galego de Saude. No caso de autorizacion, procederase a convocatoria do proce-
demento previsto no artigo 10 do presente decreto para a designacién do/da director/a da
area de xestion clinica.

4. O documento de creacion da area de xestion integrada sera asinado pola Xerencia de
Xestion Integrada e polo/a director/a da area de xestion clinica, e debera indicar o periodo
de vixencia e a data de comezo da actividade; remitirase copia aos 6rganos de direccion
do Servizo Galego de Saude.

5. Poderan autorizarse acordos para a prestacion de servizos dunha determinada area
de xestidn clinica entre diferentes xerencias de xestion integrada.

Artigo 6. Renovacion das autorizacions das areas de xestion clinica

1. As solicitudes de renovacién seran tramitadas pola xerencia de xestion integrada de
que dependa a area de xestion clinica, que as remitira a Xerencia do Servizo Galego de
Saude polo menos un mes antes de que remate o prazo de vixencia da autorizacién. Na
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documentacién necesaria para a renovacion incluirase un informe de avaliacion de resulta-
dos, de acordo co establecido no acordo de xestion clinica.

2. Para efectos da renovacion da autorizacion, os requisitos poderan aumentar o seu
grao de exixencia en funcién da maior complexidade na autoxestion, co obxecto de acadar
a mellora continua de cada area de xestion clinica.

Artigo 7. Organos de goberno das areas de xestién clinica
Cada area contara cun/cunha director/a e un comité de direccion.
Artigo 8. O/a director/a

O/a director/a da area de xestiodn clinica sera o/a responsable da actividade desenvolvi-
da nela, e tera as seguintes funciéns:

a) Actuar como interlocutor/a da area ante a direccion da xerencia de xestion integrada
de que dependa.

b) Velar pola adecuada consecucion dos obxectivos fixados nos acordos de xestién cli-
nica, realizando o seu seguimento e as valoracions correspondentes.

c¢) Velar polo cumprimento dentro da area de xestion clinica, de todas as instrucions e
ordes emanadas dos érganos superiores, € polo cumprimento das normas legais vixentes.

d) Exercer a presidencia do comité de direccion da area de xestion clinica.

e) Proponer anualmente melloras nos acordos de xestion clinica a xerencia de xestion
integrada que corresponda.

f) Facilitar a xerencia de xestion integrada correspondente toda a documentacién e in-
formacion, no tempo e forma determinado por esta, para posibilitar o seguimento da area
de xestidn clinica.

g) Utilizar a mellor evidencia cientifica dispofible na planificacion, xestion e avaliacion
dos procesos da area de xestion clinica.

h) Establecer os programas de mellora que incluan proxectos de formacion e investiga-
cion da area de xestion clinica, sen prexuizo das competencias doutros 6érganos.
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i) Colaborar coas asociacions de pacientes segundo o seu obxecto especifico e impul-
sar procesos de interrelacion e apertura da sua actividade coa cidadania.

j) Pofier en conecemento da xerencia de xestidn integrada que corresponda calquera
desviacion ou incidencia que supere o seu nivel de responsabilidade ou supofia unha des-
viacién dos obxectivos especificados no acordo de xestion clinica.

k) Realizar as funcions propias da sua categoria profesional.
Artigo 9. O comité de direccién da area de xestion clinica

1. As areas de xestion clinica disporan dun comité de direccion, que sera designado pola
persoa titular da xerencia de xestion integrada correspondente e no cal participaran, cando
menos, as persoas que exerzan a coordinacidén dos principais procesos asistenciais que
se desenvolvan no seu ambito, ata un maximo de oito persoas, procurando unha presenza
equilibrada de homes e mulleres.

2. Estara presidida polo/a director/a da area e tera a responsabilidade de aprobar todas
as normas e procedementos que se desenvolvan na area de xestion clinica, a designacion
dos/das responsables dos diferentes ambitos ou actividades en que se estruture funcional-
mente a area, o seguimento da actividade desenvolvida e a memoria anual de actividade.

3. Actuara como secretario, con voz pero sen voto, unha persoa designada pola di-
reccion da area.

4. Como o6rgano colexiado, ao comité de direccién seranlle de aplicacion as regras con-
tidas nos artigos 14 a 22 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funciona-
mento da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia.

Artigo 10. Designacién do/da director/a da area de xestion clinica

1. O/a director/a da area de xestion clinica sera nomeado/a por libre designacion entre
0 persoal da propia area de xestidn clinica, logo dunha convocatoria publica en que se
fixaran os requisitos e criterios para a sua seleccién, que sera efectuada pola xerencia de
xestion integrada correspondente.

O referido nomeamento non determinara a creacion dunha nova praza de cadro de
persoal, e o/a director/a designado/a seguira no desempeno do seu posto e das funciéns
propias da sua categoria profesional.
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2. Na convocatoria especificaranse o perfil do posto, os requisitos e os cofiecementos e
as habilidades exixidas para o seu desempeno.

3. A persoa designada director/a da area de xestioén clinica podera ser cesada discre-
cionalmente.

Artigo 11. Persoal adscrito as areas de xestion clinica

1. O persoal adscrito as areas de xestién clinica comprende aquel persoal de calquera
categoria que realiza habitualmente tarefas relacionadas directamente coas prestaciéns
definidas na carteira de servizos da area ou cos seus procesos de xestion. A dita adscri-
cion tera caracter voluntario e vira determinada pola sinatura do correspondente acordo de
xestion clinica.

2. A participacion do persoal estatutario nunha area de xestion clinica desenvolverase
baixo o réxime xuridico estatutario, permanecendo na situacion de servizo activo, de con-
formidade co artigo 63.1 da Lei 55/2003, do 16 de decembro, do Estatuto marco do persoal
estatutario dos servizos de saude.

3. De acordo cos precitados obxectivos, a seleccion do persoal temporal destinado a
ocupar postos de cadro de persoal das categorias de xestion e servizos, de persoal sani-
tario diplomado e de formacion profesional para os cales se poidan requirir determinados
niveis de experiencia e/ou formacion especifica relacionados con contido funcional das
devanditas areas, podera efectuarse a través dos mecanismos de seleccion especificos
previstos na norma xeral 11.7 do pacto sobre seleccion de persoal estatutario temporal no
ambito do Servizo Galego de Saude e entidades publicas adscritas a Conselleria de Sani-
dade, do 26 de abril de 2011.

4. A seleccion temporal do persoal licenciado sanitario destinado as areas de xestiéon
clinica, levarase a cabo nos termos previstos no Decreto 206/2005, do 22 de xullo, de pro-
vision de prazas de persoal estatutario do Servizo Galego de Saude.

Artigo 12. Mecanismos de incentivacion

1. Existira un mecanismo de incentivacion especifico para os/as profesionais das areas
de xestion clinica.

2. O financiamento destes incentivos estara condicionado ao cumprimento dos obxec-
tivos fixados no acordo de xestion clinica, tendo en conta as porcentaxes fixadas neles.
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3. Existira unha porcentaxe maxima de reversion para os incentivos aos/as profesionais
e/ou para a mellora da area de xestién clinica sobre a porcentaxe pactada no acordo de
xestion clinica.

4. O mecanismo ou sistema de incentivos que se vai utilizar debera estar perfectamente
definido no acordo de xestidn clinica e dependera dos obxectivos acadados pola area de
xestion clinica.

5. O incentivo retributivo formalizarase a través dunha produtividade variable, temporal,
unida a obxectivos acadados e non consolidable.

6. O Servizo Galego de Saude definira a cantidade maxima que podera percibir cada
profesional en funcidén da sua categoria.

CAPITULO III
Acordos de xestion clinica

Artigo 13. Os acordos de xestion clinica

Para os efectos deste decreto, os acordos de xestidn clinica son os documentos basicos
que concretan os compromisos entre a xerencia de xestion integrada e a area de xestion
clinica. Estes documentos incluiran necesariamente os contidos minimos que establece o
artigo seguinte.

Artigo 14. Contido minimo do acordo
Os acordos de xestion clinica deberan recoller, como minimo, os seguintes aspectos:

a) Estratexia da area de xestion clinica e proxeccion da mellora asistencial do seu am-
bito.

b) A carteira de servizos.

¢) O orzamento inicial da area de xestion clinica, incluindo de forma precisa as partidas
que se contabilizan e os motivos de modificacién do orzamento inicial.

d) Os recursos humanos asignados a area.

e) Os recursos materiais disponibles.
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f) O organigrama da area de xestion clinica.
g) Os érganos de goberno da area de xestion clinica.

h) Os obxectivos que debe cumprir a area de xestion clinica con definicion precisa dos
indicadores de medida de cumprimento dos obxectivos do ADXC.

i) O sistema de incentivos.
j) As causas de resolucion.

Artigo 15. Funciéns das xerencias de xestion integrada en relacion coas areas de

xestion clinica

1. As xerencias de xestion integrada deberan promover e facilitar a creacion das areas
de xestién clinica no seu ambito de actuacion.

2. Respecto das areas de xestion clinica do seu respectivo ambito, as xerencias de xes-
tion integrada exerceran as seguintes funcions:

a) Revisaran e emitiran informe sobre a proposta do acordo de xestién clinica realizada,
valorando o consenso acadado no equipo profesional que formara a area de xestion clinica.

b) Estableceran as relaciéns internas de coordinacion entre as estruturas actuais (servi-
zos, unidades de enfermaria e estruturas equivalentes) e as areas de xestion clinica.

c) Facilitaran a informacion necesaria ao/a director/a da area de xestién clinica para
asumir a suia xestion.

d) Realizaran o seguimento, supervision e avaliacion do cumprimento dos acordos de

xestion clinica.

e) Garantiran a reversion da porcentaxe pactada no acordo de xestion clinica dos afo-
rros que produciria a area de xestién clinica.

f) Facilitaran, potenciaran e desenvolveran a mellora continua da area de xestion clinica
mediante a formacion continua dos/das profesionais.
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g) Poderan solicitar a suspension do acordo no momento en que se identifique que pode
existir unha desviacion orzamentaria que pofia en risco os obxectivos econémicos do cen-
tro. Esta circunstancia figurara como causa de resolucién do acordo.

Artigo 16. Sistema de seguimento e avaliacién de resultados

1. Cada area de xestion clinica dispora dun sistema de informacién normalizado a partir
dos diferentes sistemas de informacion corporativos para garantir a avaliacion e o segui-
mento do acordo de xestidn clinica pactado.

2. Cada area de xestion clinica recibira da xerencia ou xerencias de xestién integrada
de que dependa organicamente a informacion periddica que permita avaliar o grao de con-
secucion dos obxectivos do acordo de xestion.

3. A xerencia ou xerencias de que dependa a area de xestion clinica podera/n realizar,
periodicamente, os procesos de auditoria interna das areas de xestidn clinica autorizadas
no seu ambito de competencia.

4. Podera establecerse tamén un programa de auditorias externas realizadas, de forma
cruzada, por xerencias distintas daquela de que dependa a area de xestién clinica avaliada.

5. Nos casos de detectarse desviacions do obxecto do ADXC, as xerencias de xestion
integrada poderan acordar a adopcion de medidas correctoras e informaran, en todo caso,
a persoa titular da Xerencia do Servizo Galego de Saude.

6. A Xerencia do Servizo Galego de Saude podera ordenar a resolucién inmediata dos
acordos, oida a xerencia ou xerencias de xestion integrada, nos casos en que a natureza
das desviacions sobre os obxectivos previstos asi 0 aconsellen, sen prexuizo da exixencia
das responsabilidades a que procedan.

Disposicion adicional unica. Persoal que non participe nas areas de xestion clinica

O persoal que decida non adscribirse a area de xestién clinica permanecera na sua
situacién orixinaria, sen que a creacion daquela supofia modificacion dos seus dereitos
laborais e retributivos preexistentes.

Disposicion derrogatoria unica. Derrogacion normativa

Quedan derrogadas as disposicions de igual ou inferior rango que se oponan ao esta-
blecido no presente decreto.
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Disposicion transitoria Unica. Adaptacion dos proxectos de xestion clinica

Os proxectos de xestidn clinica existentes con anterioridade a entrada en vigor do pre-
sente decreto deberan adaptarse a este nun prazo maximo de doce meses, mentres tanto
rexeranse, polos acordos que no seu dia deron lugar a sua aprobacion.

Disposicion derradeira primeira. Modificacion do artigo 5 do Decreto 168/2010,
do 7 de outubro, polo que se regula a estrutura organizativa de xestion integrada do Ser-

vizo Galego de Saude

Engadese unha alinea u) ao artigo 5 do Decreto 168/2010, do 7 de outubro, polo que
se regula a estrutura organizativa de xestion integrada do Servizo Galego de Saude, coa
seguinte redaccion:

«u) Exercer as funcions previstas no artigo 15 do Decreto 36/2014, do 20 de marzo, polo
que se regulan as areas de xestion clinica do Servizo Galego de Saude».

Disposicion derradeira segunda. Desenvolvemento normativo

Facultase a persoa titular da conselleria competente en materia de sanidade para ditar
cantas disposicidns sexan necesarias para o desenvolvemento deste decreto.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacion no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, vinte de marzo de dous mil catorce
En substitucion por ausencia (Decreto 30/2014)
Alfonso Rueda Valenzuela
Vicepresidente e conselleiro de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza

Rocio Mosquera Alvarez
Conselleira de Sanidade
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