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I. DISPOSICIONS XERAIS
CONSELLERIA DE SANIDADE

ORDE do 12 de marzo de 2014 pola que se regula o procedemento dos reintegros
de gastos de asistencia sanitaria con medios alleos.

O Real decreto 1030/2006, do 15 de setembro, polo que se establece a carteira de servi-
zos comuns do Sistema Nacional de Saude e o procedemento para a sua actualizacion, es-
tablece no artigo 4.3 que a carteira de servizos comun unicamente se facilitara por centros,
establecementos e servizos do Sistema Nacional de Saude, propios ou concertados, sen
prexuizo do establecido nos convenios internacionais nos cales o Reino de Espafia sexa
parte, ou en normas de dereito interno reguladoras da prestacion de asistencia sanitaria en
supostos de prestacion de servizos no estranxeiro.

Unicamente se prevé o reembolso dos gastos ocasionados pola percepcion de asisten-
cia sanitaria féra do Sistema Nacional de Saude naqueles casos de asistencia sanitaria
urxente, inmediata e de caracter vital, unha vez comprobado que non se puideron utilizar
oportunamente os servizos daquel e que non constitue unha utilizacién desviada ou abu-
siva desta excepcion.

Por outra banda, a actual estrutura organizativa de xestion integrada do Servizo Galego
de Saude, desenvolvida mediante o Decreto 168/2010, do 7 de outubro, supén a paulatina
e progresiva desaparicion das antigas direccions provinciais, o que fai necesario adecuar
o procedemento de tramitacién das solicitudes de reintegro de gastos pola prestacion de
asistencia sanitaria fora do Sistema Nacional de Saude, naqueles casos de asistencia sa-
nitaria urxente, inmediata e de caracter vital, a nova realidade.

En consecuencia, de acordo coas facultades que me confiren os artigos 34.6 e 38 da
Lei 1/1983, do 22 de febreiro, reguladora da Xunta e da sua Presidencia, reformada pola
Lei 11/1988, do 20 de outubro,

DISPONO:
Artigo 1. Obxecto e ambito de aplicacion

1. Esta orde ten por obxecto regular o procedemento relativo ao reintegro de gastos
derivados de asistencia sanitaria cando se empreguen medios alleos ao Servizo Galego
de Saude.
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2. Os usuarios e usuarias con asistencia sanitaria a cargo do Servizo Galego de Saude
tefien dereito ao reintegro dos gastos derivados dela, cando esta se producise en centros
e servizos alleos, de conformidade co disposto no artigo 2.

Artigo 2. Xustificacion de reintegro de gastos

1. Considerarase como Unica causa para a solicitude de reintegro dos gastos ocasio-
nados por asistencia sanitaria con medios alleos ao Servizo Galego de Saude a derivada
dunha situacién de urxencia, inmediata e de caracter vital.

Neste suposto, comprobaranse as circunstancias en que se produciu a urxencia e a im-
posibilidade real de acudir a un centro do servizo publico de saude, que se debera xustificar
documentalmente, de ser posible, no informe do reintegro de gastos.

Artigo 3. Documentacion

1. Xunto coa solicitude, a persoa interesada presentara unha exposicion detallada dos
feitos e circunstancias que motivaron a reclamacion pola asistencia prestada fora dos cen-
tros, servizos e establecementos do Sistema Nacional de Saude; as facturas orixinais xus-
tificativas dos gastos, asi como toda aquela documentacion de interese para esclarecer os
feitos expostos na solicitude.

2. A documentacion complementaria poderase presentar electronicamente utilizando
calquera procedemento de copia dixitalizada do documento orixinal. Neste caso, as co-
pias dixitalizadas presentadas garantiran a fidelidade co orixinal baixo a responsabilidade
da persoa solicitante. A Administracion podera requirir a exhibiciéon do documento orixi-
nal para o cotexo da copia electronica presentada segundo o disposto no artigo 35.2 da
Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso dos cidadans aos servizos publicos, e no 22.3 do
Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o desenvolvemento da Adminis-
tracion electrénica na Xunta de Galicia e nas entidades dela dependentes.

3. Sempre que se realice a presentacion de documentos separadamente do formulario
principal, a persoa interesada debera mencionar o codigo e o érgano responsable do pro-
cedemento, o numero de expediente e 0 numero ou codigo unico de rexistro.

Artigo 4. Solicitudes

As solicitudes deberan presentarse preferiblemente por via electronica a través do formu-
lario normalizado dispofiible na sede electrénica da Xunta de Galicia https://sede.xunta.es,
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de acordo co establecido nos artigos 27 da Lei 11/2007, do 22 de xufo, de acceso dos
cidadans aos servizos publicos, e 24 do Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se
regula o desenvolvemento da Administracion electronica na Xunta de Galicia e nas entida-
des dela dependentes. Para a presentacion das solicitudes sera necesario o documento
nacional de identidade electronico ou calquera dos certificados electronicos recofiecidos
pola sede da Xunta de Galicia.

Alternativamente, tamén se poderan presentar as solicitudes en soporte papel por cal-
quera dos medios establecidos no artigo 38.4 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de
réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento administrativo comun,
utilizando o formulario normalizado dispoiible na sede electrénica da Xunta de Galicia.

A solicitude debera presentarse de acordo co modelo que figura no anexo.
Artigo 5. Tramitacion do expediente

1. Unha vez recibida unha solicitude de reintegro de gastos, a unidade correspondente
da Xerencia de Xestion Integrada tramitara cantas actuaciéns sexan precisas para a va-
loracion dos feitos e das circunstancias e, posteriormente, emitira o correspondente infor-
me-proposta, que tera caracter preceptivo para a resolucion dos expedientes de reintegro
de gastos e sera elevado, xunto coa restante documentacion incorporada ao expediente,
a persoa titular da Xerencia de Xestion Integrada, quen actuara da seguinte forma:

a) Os expedientes de contia inferior a 30.000 euros resolveraos directamente a Xeren-
cia de Xestion Integrada, de conformidade co disposto no artigo 5.s) da Orde do 5 de xullo
de 2012, sobre delegacién de competencias en 6rganos centrais e periféricos do Servizo
Galego de Saude.

b) Cando o importe dos gastos solicitados sexa igual ou superior a 30.000 euros, a Xe-
rencia de Xestion Integrada elevara o expediente, incluindo o informe-proposta da unidade
correspondente, a Direccion Xeral de Asistencia Sanitaria para a sua resolucion.

2. O prazo para a resolucion do expediente por parte da Administracion é de 3 meses,
segundo se recolle no Decreto 271/1994, do 29 de xufio, polo que se aproba a relacion de
procedementos iniciados por solicitude dos interesados, dos que sexa competente para
resolver a Conselleria de Sanidade e Servizos Sociais e 0s seus organismos autbnomos e
nos que a falta de resolucion expresa da Administracion produce efectos desestimatorios
ou estimatorios.
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3. O acordo debera ser notificado conforme os artigos 58 e 59 da Lei 30/1992, do 26 de
novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento administra-
tivo comun. A solicitude entenderase rexeitada se non recae resolucién expresa no prazo

establecido regulamentariamente.
Artigo 6. Consentimentos e autorizacions

1. A tramitacién do procedemento require a incorporacién de datos ou documentos coa
finalidade de acreditar a identidade da persoa solicitante. Polo tanto, o modelo de solicitude
normalizado incluira unha autorizacion expresa ao érgano xestor para realizar as compro-
bacions oportunas que acrediten a veracidade dos datos achegados no procedemento
administrativo. No caso de que a persoa interesada non autorice o 6rgano xestor para
realizar esta operacién, estara obrigada a achegalos nos termos exixidos polas normas

reguladoras do procedemento.

2. As solicitudes das persoas interesadas xuntaranse os documentos e as informaciéns
determinados no artigo 3, salvo que os documentos exixidos xa estivesen en poder de
calquera 6rgano da Administracion actuante; neste caso, a persoa solicitante podera aco-
llerse ao establecido na letra f) do artigo 35 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun, sempre
que se faga constar a data e o érgano ou a dependencia en que foron presentados ou, se
€ 0 caso, emitidos, e cando non transcorresen mais de cinco anos desde a finalizacion do

procedemento a que correspondan.

Nos supostos de imposibilidade material de obter o documento, o érgano competente
podera requirirlle a persoa solicitante a sua presentacion, ou, no seu defecto, a acredita-
cion por outros medios dos requisitos a que se refire 0 documento, con anterioridade a
formulacion da proposta de resolucion.

Artigo 7. Da reclamacion previa
A persoa titular do dereito, ou o seu representante legal ou persoa que exerza a tutela,
podera interpor reclamacién administrativa previa a via xurisdicional social nun prazo de 30

dias contado desde a notificacion, se é expresa, ou desde a data en que deba entenderse
producido o silencio administrativo.
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Unha vez presentada a reclamacién previa perante a correspondente Xerencia de Xes-
tion Integrada, solicitara do Servizo de Inspeccién de Servizos Sanitarios Provinciais o
preceptivo informe-proposta e seguira para a sua resolucién iguais tramites que os esta-
blecidos no artigo 5.a) e 5.b) para a sua resolucioén.

A reclamacion administrativa previa entenderase rexeitada se non se dita resolucién
expresa no prazo de 45 dias desde a sua presentacion, conforme establece o artigo 71.5
da Lei 36/2011, do 10 de outubro, reguladora da xurisdicion social.

Disposicion derrogatoria unica. Derrogacion normativa

Quedan derrogadas cantas normas de igual ou inferior rango se opofian ao establecido
nesta orde. Derrégase expresamente a Orde do 7 de agosto de 1995 pola que se regula o
procedemento de reintegro de gastos de asistencia sanitaria con medios alleos.

Disposicion derradeira primeira. Habilitacion para o desenvolvemento desta orde

Autorizanse as xerencias de xestion integrada para adoptar as medidas necesarias en
aplicacion e desenvolvemento do disposto nesta orde.

Disposicion derradeira segunda. Entrada en vigor

Esta orde entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacion no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 12 de marzo de 2014

Rocio Mosquera Alvarez
Conselleira de Sanidade
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XUNTA DE GALICIA ANEXO |
CONSELLERIA DE SANIDADE

PROCEDEMENTO CODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO

REINTEGRO DE GASTOS DE ASISTENCIA SANITARIA CON MEDIOS ALLEOS SA462C SOLICITUDE

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE

o s : s o w s
— — B P 2 P
— s o |

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF

ENDEREZO PARA EFECTOS DE NOTIFICACION (non é necesario se coincide coa anterior)

‘TIPO DE ViA ‘ ‘NOME DA ViA ‘ ‘NUMERO‘ ‘BLOQUE‘ ‘ANDAR ‘ ‘PORTA ‘
cP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

L1 | | |
TELEFONO FAX ENDEREZO ELECTRONICO

DATOS BANCARIOS
Declaro, baixo a mifia responsabilidade, que son certos os datos consignados relativos a conta bancaria indicada.
TITULAR DA CONTA NUMERO DA CONTA BANCARIA (24 DIXITOS)

A PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE DECLARA

1. Que todos os datos contidos nesta solicitude e nos documentos que se achegan son certos.
2. Que son certos os datos que se consignan na solicitude relativos & conta bancaria en que se efectuara o reintegro de gastos, asi como que a
persoa solicitante é o seu titular.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA OU SE DECLARA ESTAR EN PODER DA ADMINISTRACION

PRESENTADO| COD. PROC. EXPTE. ANO
| |Copia do DNI ou NIE, sé no caso de non autorizar a stia consulta no Sistema de ]
verificacion de datos de identidade.
| |Exposicion detallada dos feitos e circunstancias que motivan a reclamacion ]
| |Facturas orixinais xustificativas de gastos ]
|| Outros documentos con valor probatorio ]

Autorizo a Xerencia de Xestion Integrada, de conformidade co artigo 35, letra f), da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comin, e o artigo 4 da Orde do 12 de xaneiro de 2012 pola que se regula a
habilitacion de procedementos administrativos e servizos na Administracion xeral e no sector publico autonémico de Galicia, & consulta da
documentacion indicada anteriormente.

Asi mesmo, declaro que a dita documentacion se mantén vixente na actualidade e que non trascorreron mais de cinco anos desde a
finalizacion do procedemento a que corresponden.

(o]
=]
©
(32}
C
(]
e}
>
>
N
[32]
¢
(32}
X
~
D
Yo
e}
o0}
(?
N
e
(]
(I)
[e0)
>
=
©
>
[&]
>
O]
@)
Q
Ll
>
O

XUNTA

DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




OG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 59 Mércores, 26 de marzo de 2014 Pax. 12694

el XUNTA DE GALICIA ANEXO-I'
:i: CONSELLERIA DE SANIDADE (continuacion)

Autorizo a Xerencia de Xestion Integrada, de conformidade co artigo 2 do Decreto 255/2008, do 23 de outubro, e coa Orde da Conselleria de
Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza do 7 de xullo de 2009, que o desenvolve, para a consulta dos datos de identidade do solicitante
no Sistema de verificacion de datos de identidade do Ministerio de Facenda e Administracions Piblicas.

(@) SI (O NON (neste caso achegarase a documentacion correspondente)

En cumprimento do disposto no artigo 5 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal, informase de
que os datos persoais recollidos nesta solicitude se incorporaran a un ficheiro para o seu tratamento, coa finalidade da xestion deste
procedemento. Vostede pode exercer os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion previstos na lei mediante un escrito dirixido
a este centro directivo como responsable do ficheiro.

LEXISLACION APLICABLE
Orde do 12 de marzo de 2014 pola que se regula o procedemento dos reintegros de gastos de asistencia sanitaria con medios alleos.

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

_gshas
Xerencia de Xestion Integrada de |:|
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