
Recordamos con cariño e afecto 
a tódalas víctimas 

Unha batalla de estas característica levouse 
e lévase a seres queridos, compañeiros, 

veciños e amigos que seguirán sempre na 
nosa memoria e corazón como o eterno eco 
da eternidade.

1



En febreiro ...
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https://www.galiciapress.es/texto-diario/mostrar/1695831/sergas-presenta-estrategia-humanizacion-asistencia-lograr-sanidad-centrada-personas
http://www.noticiasgalicia.com/index.php/ng-salud/52490/la-xunta-presenta-la-estrategia-de-humanizacion-de-la-asistencia-sanitaria
https://www.autismogalicia.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=shownews&idn=2144&V_idmod=62
https://www.crtvg.es/informativos/a-xunta-presenta-o-programa-preto-de-ti-para-humanizar-asistencia-sanitaria-4294679
https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2020/02/07/sergas-busca-humanizar-atencion-vestimenta-15348118.html


Iniciando o Voluntariado na nosa Área 
Sanitaria, as 15 primeiras voluntarias 
recibindo a  formación…

3

https://www.facebook.com/ComSergasOU/videos/239630567029219/


https://www.laregion.es/articulo/ourense/voluntarios-quieren-humanizar-estancias-chuo/20191130
225719910120.html
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https://www.laregion.es/articulo/ourense/voluntarios-quieren-humanizar-estancias-chuo/20191130225719910120.html
https://www.laregion.es/articulo/ourense/voluntarios-quieren-humanizar-estancias-chuo/20191130225719910120.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/02/13/voluntariado-provincia-quince-voluntarios-acompanaran-pacientes-chuo-terapias/0003_202002O13C3993.htm
https://www.laregion.es/articulo/ourense/abierta-inscripcion-voluntariado-centros-salud-hospitales/20200213080711925063.html


O mundo comezou a cambiar… 
un inemigo invisible sacudiunos 
a todos...

5



Cómo o combatimos?
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Distanciamento social

Hixiene e prevención

Cómo nos organizamos?
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Como ven di o refrán:

“ A esperanza é o último que se perde”
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Nós nunca a perdemos e traballamos 
día a día para que ningún dos nosos 
pacientes, familiares e traballadores a 
perdese… 

Para elo desenvolvimos unha serie de 
actuacións .. 
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https://www.laregion.es/content/print/un-soplo-de-aire-entre-la-soledad/20200330232300936132
https://www.teleminho.com/video/informativos/operacion-esperanza-alegra-vida-enfermos-covid-19-5-5-20/20200505195931034834.html
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Cartas e debuxos

https://www-lavozdegalicia-es.cdn.ampproject.org/v/s/www.lavozdegalicia.es/amp/noticia/sociedad/2020/03/30/sergas-invita-enviar-mensajes-animo-ingresados-coronavirus/00031585567107562469836.htm?usqp=mq331AQFKAGwASA%3D&amp_js_v=0.1#aoh=16039049278482&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&amp_tf=De%20%251$s&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.lavozdegalicia.es%2Fnoticia%2Fsociedad%2F2020%2F03%2F30%2Fsergas-invita-enviar-mensajes-animo-ingresados-coronavirus%2F00031585567107562469836.htm
https://m.europapress.es/galicia/noticia-chuo-pone-marcha-iniciativa-solidaria-hacer-llegar-cartas-pacientes-aislados-covid-19-20200330191605.html
https://www.farodevigo.es/ourense/2020/04/02/mensajes-animo-pacientes-aislados-esperando-15262241.html#comments
https://www.abc.es/espana/galicia/abci-coronavirus-galicia-esperanza-forma-carta-202004112052_noticia.html?ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.laregion.es/content/print/asi-puedes-enviar-animos-pacientes-ourensanos-coronavirus-hospitales-ourense/20200330143455935937
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Acercamos o apoio da cidadanía aos pacientes illados, 

mediante a visualización das cartas, cancións e debuxos 
nas pantalllas dos termninais das habitacións.

Cartas e debuxos
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Videochamadas gratuitas 
desde os terminais para que 
todos os pacientes puidesen 
estar conectados virtualmente 
cos seus.

Video chamadas
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As persoas de idade avanzada 
contaban coa colaboración da 
enfermería para realizar a video 
chamada coa tableta presente no 
servizo. 

Presenza de tabletas en servizos como UCI para 
realizar as video-chamdas coas familias

A opción de utilizar o espazo 
asociativo a queles familiares que non 
tivesen ordenador ou móbil con 
internet

Video chamadas

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2020/04/08/chuo-recibe-nueve-tabletas-pacientes-uci-puedan-estar-contacto-familias/0003_202004O8C2994.htm
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“ A esperanza é o último que se perde”

En todo momento buscamos levar un 
brillo de alegría a eses ollos, para elo o 
mellor son as ...
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Nun momento no ca soidade, a 
angustia, a inseguridade invade o teu 

mundo, desconectar un intre de todo 
isto e sorrir… 

AS CELEBRACIÓNS

 Unha tarxeta, un aplauso, etc. pequenas cousas 
que xeneran grandes sentimentos e sensacións.



23 de abril, Día do libroCelebracións

3 de maio, Día da nai

13 de maio

 Día do Doante de Órganos e Tecidos
3 de xuño

Unha rosa branca para elas, as nais, e neste caso 
cun “guiño” especial para as compañeiras. 
Limpadoras, cociñeiras, enfermeiras, médicos, 
auxiliares, secretarias etc. Que separas das súas 
familias para protexelas, ou simplemente por non 

poder dedicarlles todo o tempo do mundo... pero que 
están na primeira liña, coma sempre.

 Libros que che fan viaxar a túa imaxinación...

Bicos voadores ...

Heroes e heroínas anónimos ou non tanto ...

 Día do Neno Hospitalizado12 de outubro, Día do Pilar
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https://www.facebook.com/ComSergasOU/videos/537764047172780/
https://www.laregion.es/articulo/ourense/dia-madre-version-confinada/20200503211422943727.html
https://www.facebook.com/ComSergasOU/videos/546374315937262/
https://youtu.be/UMRHMrtJBQo
https://www.facebook.com/ComSergasOU/videos/569261157332550/
http://www.crtvg.es/informativos/no-chuo-festexaron-as-pilares-ingresadas-4605946


Celebracións
Un aniversario, un ano máis, quizá este ano un 

ano diferente... pero é un ano, e sempre hai 
que disfrutalo 

E no noso caso o celebramos non de calquera 
maneira, se non con música, pallasos virtuais, 
vídeos persoais, tarxetas etc. Todo é pouco 
para un día tan especial!

“Parabén para ti, nesta data querida... Moitas 
felicidades... Moitos anos de vida...”

17

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/06/12/cumpleanos-feliz-despues-70-dias-uci-covid/00031591989704689273875.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/04/27/cumpleanos-centenario-pese-virus-hospital-pinor/0003_202004O27C3993.htm
https://www.laregion.es/content/print/flores-gaiteiro-celebrar-100-anos-maria-combate-covid-19-pinor/20200426201514942097
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O que máis celebramos… era a volta o 
seu fogar onde os seus seres queridos 
os agardaban

Todos eles superaron o inimigo, e son un  indicio de esperanza para todos, se eles 
puideron nós como sociedade tamén

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2020/04/08/trasladan-planta-primer-paciente-extubado-uci-covid-chuo/00031586356785033965183.htm
https://www.laregion.es/articulo/ourense/chuo-celebra-primer-alta-paciente-coronavirus-uci/20200408232636937971.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/04/12/diecinueve-mayores-enfermos-coronavirus-reciben-alta/00031586709799588478633.htm


Correo dende cociña
O persoal de cociña participou activamente na Operación 
Esperanza, aportando nos almorzos, comidas ou merenda 

unha mensaxe, unha fotografía ... 

Comentario deixado por un paciente COVID19 no 

Facebook  de Comunicación Sergas Ourense
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Médicos voluntarios
Contando coa colaboración da Consellería de 
Sanidade e o Colexio de Médicos de Ourense púxose en 
marcha a iniciativa dos médicos voluntarios

Eles que tras cumprir os seus anos de 
servizo, non dubidaron nin un segundo, 
en volver ao fronte, facendo todo o 
posible por axudar os seus compatriotas 

das primeiras liñas

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2020/06/01/medicos-jubilados-cuelgan-telefono-atencion-covid-19/0003_202006O1C3995.htm#
https://www.laregion.es/articulo/ourense/medicos-jubilados-activos-casa-tenemos-experiencia/20200325234056934966.html
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Protocolos fin de vida 

A marcha dun ser querido sempre é e será un proceso 
doloroso, de tristeza e de sentimentos. Por esta razón, 
creemos que é moi necesario humanizalo SEMPRE. 

Este proceso, debido a situación actual, debe de realizarse 
en soidade, de forma que as familias non poden pasar os 

últimos días acompañando e velando o seu familiar, de 
forma que con miradas palabras ou simples xestos 
despiden toda unha vida e amor... Agora al 

imposibilitados eses últimos momentos unha agresión 
emocional para o paciente e familiares que fan que no 
poida concluír a súa biografía e xeran un sentimento de 
culpabilidade e abandono...

Por todo isto puxemos en marcha estes protocolos
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Procuramos acompañamento  presencial das familiar en 
momentos de fin de vida. Sempre respectando tódalas 
medidas pertinentes de seguridade.

Establecemento dunha vía de apoio psicolóxico durante a 
hospitalización e con posterioridade no caso de 

falecemento.

En caso de falecemento se remite as familias unha carta 
de condolencias, e se reitera a posibilidade de contacto 

telefónico coa psicóloga clínica de referencia, que poderá 
axudar e recomendar accións que axuden a reconstruír e 
soportar a perda.

Protocolos fin de vida 
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Melloras na estancia hospitalaria
Trala presentación dos “Carriños das letras” o día do 
libro, están a disposición dos pacientes para favorecer a 
súa distracción e desfrute durante a hospitalización. A esta 
iniciativa sumouse o en colaboración co persoal de 
biblioteca o proxecto BIBLIOTERAPIA

Ademais nas plantas Covid19, ao estar illados e non ter 

familiares que lle acerquen o periódico, procedeuse a facer 
reparto matutino de periódicos “La Voz de Galicia” e “La 
Región”.

O Proxecto Biblioterapia consiste nunca colección de 142 
libros recomendados por profesionais da saúde mental, 
expertos en literatura e pacientes que axudan ao lelos a 
comprender e afrontar problemas psicolóxicos e emocionais. 
Seleccionamos 35 destes libros que foron proporcionados a 
planta Covid para a disposición dos pacientes.

Tamén recibimos doazón de revistas 
por parte de  editoriais coma Hola y 
RBa Editores, que puxemos a 

disposición dos pacientes.
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Melloras na estancia hospitalaria

Activamos o Programa VIVIR: Visitas Virtuais para os nenos 
e nenas hospitalizados mediante a colaboración da 
Fundación Theodora 

Debido a situación do Covid19, o illamento tamén afectou aos 
máis pequenos hospitalizados, quen só poden estar acompañados 

dos seus proxenitores, sen recibir visitas de amigos ou familiares, 
ante esta situación e con estreita colaboración co servizo de 
Pediatría contactamos coa Fundación Theodora, para que todos 
os nenos e nenas tivesen a oportunidade recibir gratuitamente e de 
forma personalizada a visita virtual dun doutor sorriso
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Coidate para Coidar
Realizouse un programa de Soporte Emocional para Profesionais, posto que eles son a primeira liña 
de defensa nesta difícil batalla. O cansazo físico e mental, a ansiedade e a preocupación xerada 
durante toda esta situación pode xerar fortes niveis de estrés neles, por todo isto coa man do Servizo 
de Psiquiatría xerouse un programa de apoio emocional cun teléfono de contacto directo e unha liña 
de consulta específica para COIDALOS 

Todo é pouco para eles, un de tantos 
heroes e heroína anónimas que agradecen 

en todo momento os aplausos, os debuxos 
e cartas de ánimos. Temos que sentirnos 
orgullosos de telos no nosos bando, 
porque todos xuntos venceremos esta 
batalla.
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Cuberta terapéutica

Iniciouse a terapia ao aire libre, na cuberta do Novo  Edificio, con pacientes de 
psiquiatría do Hospital de Día. Iniciativa de gran importancia debida a situación do 
Covid19 pois as restricións do número de persoas en espazos cerrados era un 
impedimento para realizar as terapias grupais deste tipo de pacientes.

https://www.farodevigo.es/ourense/2020/07/01/terapia-grupal-ayuda-pacientes-trastorno-15147622.html
https://www.laregion.es/content/print/actividades-aire-libre-hospital-dia-servicio-psiquiatria-ourense/20200701122158956662
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/07/01/pacientes-psiquiatria-trabajan-huerto-terapeutico-chuo/0003_202007O1C3996.htm
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Musicoterapia
Firmouse un convenio de colaboración coa Asociación Galega de Musicoterapia 
(AGAMUS), co obxectivo de dar apio tanto a sanitarios, pacientes e familiares que por 
calquera razón teñen que pasar polo hospital. Buscamos unha forma para que o 
hospital deixe de ser ese medio hostil que en ocasións temos na mente

Cando a situación o permita activarase a 
iniciativa noutros servizos, así como a 
realización de concertos e a realización 
das prácticas dos alumnos e alumnas de 

musicoterapia.

A pandemia a xerado que a iniciativa sexa implantada unicamente no Hospital de 

Día de Psiquiatría dentro das actividades grupais ao aire libre. 

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/07/09/area-sanitaria-implanta-musicoterapia-hospital-dia/0003_202007O9C49910.htm
https://www.laregion.es/content/print/musicoterapia-ayudara-pacientes-ourensanos/20200708232615958743
https://www.farodevigo.es/ourense/2020/07/09/musica-humanizar-reducir-ansiedad-pacientes-15136096.html
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Concurso de Humanización

O día 2 de xullo celebrouse la Área Sanitaria de 

Ourense o primeiro Concurso de ideas e iniciativas 
de humanización, no cal se convocaron a participar 
tanto a profesionais como asociación de pacientes 
para aportar proxectos humanizadores para implantar 

nos hospitais e centros de saúde da provincia.

Aínda contando co “handicap” do COVID19 

presentou un éxito de participación, con 57 proxectos 
inscritos: 37 de profesionais e 20 de asociacións. De 
todos eles pre-seleccionáronse 16 como finalistas, polo 
que tiveron que ser presentados publicamente polos 
autores e sometidos a unha deliberación por parte do 
xurado.

O día 2 de xullo celebrouse la Área Sanitaria de 

Ourense o primeiro Concurso de ideas e iniciativas 
de humanización, no cal se convocaron a participar 
tanto a profesionais como asociación de pacientes 
para aportar proxectos humanizadores para implantar 

nos hospitais e centros de saúde da provincia.

Os dous proxectos gañadores recibiron un premio de 
300 euros, grazas a colaboración da Fundación 
AstraZeneca
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Concurso de Humanización
Os gañadores desta primeira convocatoria foron "NefroHumana" de Alcer Ourense"NefroHumana" de Alcer Ourense, na 
categoría de asociacións de pacientes, e "Humanización no trato ao paciente ancián:  Humanización no trato ao paciente ancián:  

Observatorio del EdadismoObservatorio del Edadismo" de Yago Mouriño, Miriam Vázquez y Yolanda Maroño, na de 

profesionais

O gran interese e calidade das iniciativas presentadas, fixeron necesario realizar dúas 
mencións especiais do xurado: “Arte Espida. Proxecto Global”, de Alzira Cibeira, Antón 
Casais e Chus Gómez, do servizo de Psiquiatría e “GlicoPictos” da Asociación Anedia, que 
integraranse no plan de humanización de Ourense.

https://www.laregion.es/content/print/area-sanitaria-creara-observatorio-edadismo/20200702232000957111
https://www.laregion.es/content/print/concurso-humanizar-sanidad-recibe-57-proyectos/20200701230929956852
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Temos sobre todo que agradecer, primeiramente a todo o persoal sanitario e non sanitario que día 

tras día traballan e loitan tanto co COVID 19 como con outras doenzas. Eles que tiveron que poñer 
en segundo plano as súas familias para estar presentes ao 120% na batalla, GRAZASGRAZAS. 

GRAZASGRAZAS

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2020/04/26/ourense-decenas-camiones-unen-animar-confinamiento/0003_202004O26C89910.htm
https://twitter.com/FaroOurense/status/1254120122136002560?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1254120122136002560%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.farodevigo.es%2Fourense%2F2020%2F04%2F26%2Fmedio-centenar-camiones-15229141.html
https://www.laregion.es/articulo/ourense/homenaje-sanitarios-ourense-chuo/20200322202146934379.html


GRAZASGRAZAS
Unha pequena mostra de agradecemento son estes 
murais fotográficos das unidades de REA e UCI, 
onde a imaxe fórmase con todos os nomes do 
persoal. 
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Agradecer a cada un de vos, por unir forzas nesta batalla a cal 
estamos seguros CONSEGUIREMOS VENCER

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2020/03/23/sanitarios-chuo-aplauden-aplausos/00031584948946778598599.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/04/04/sergas-da-gracias-ourense-video/00031585994505981261380.htm
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