Unha batalla de estas caracteristica levouse
e lévase _a séfés queri'dos compafneiros,
_--_'-_vecmos e amlgos que seguirdn sempre na
nosa memoria e corazén como o eterno eco
da eternidade.

Recordamos con carifio e afecto
a todalas victimas



En febreiro ...
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El Sergas presenta su estrategia de
"humanizacién” de la asistencia, para lograr
una sanidad "centrada en las personas’
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A Xunta presenta o programa
Preto de ti para humanizar a
asistencia sanitaria

Publicado 0 06/02/2020 20:50

N
FARODE VIGO

El Sergas busca humanizar la atencion: vestimenta
mas adecuada para pacientes y simplificar
tramites

L estratesia de humanizacion sancaria presentada ayer por a xunta
i tiene cuaro cjes fundamentales. £

012 documen:

intos centros de salud o medir deforma periadica l nivel de
1a ciudadania respecto los discintos servicios
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La Xunta presenta la estrategia de humanizacion de
la asistencia sanitaria

Imprimic | Emai

EL SERGAS PRESENTA SU ESTRATEGIA DE HUMANIZACION POR
UNA SANIDAD CENTRADA EN LAS PERSONAS.

En la presentacion el Presidente de la Xunta, Alberfo NaGnez Feijoo, destacd
importantes medidas adoptadas para pacientes con frastorno do espectro do
autismo, como la tarjeta doble A, o aplicaciones tecnolégicas de realidad por NoticiasGalicia com

virtual con pictogramas a implantar en hospitaies y centros de salud. El presidente de Ia Xunta, Alberto Nufiez Feijoo, junto al conselleiro de Sanidad, Jesis Vazquez AImuia,
participaron este jueves en el hospital Alvaro Cunqueiro de Vigo en Ia presentacion de la Estrategia de

Humanizacin de la Asistencia Sanitara ‘Preto de ti. Una estrategia centrada en salvaguardar a dignidad
07/02/2020 del paciente, su autonomia y comunicacion.


https://www.galiciapress.es/texto-diario/mostrar/1695831/sergas-presenta-estrategia-humanizacion-asistencia-lograr-sanidad-centrada-personas
http://www.noticiasgalicia.com/index.php/ng-salud/52490/la-xunta-presenta-la-estrategia-de-humanizacion-de-la-asistencia-sanitaria
https://www.autismogalicia.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=shownews&idn=2144&V_idmod=62
https://www.crtvg.es/informativos/a-xunta-presenta-o-programa-preto-de-ti-para-humanizar-asistencia-sanitaria-4294679
https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2020/02/07/sergas-busca-humanizar-atencion-vestimenta-15348118.html
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-Sanitaria, as 15 primeiras voluntari
: _4reczrb_mdo a formacion...
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_ _f&{ldo o Voluntariado na nosa Area



https://www.facebook.com/ComSergasOU/videos/239630567029219/
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https://www.laregion.es/articulo/oure
225719910120.html

Quince voluntarios acompanaran a los pacientes
del CHUO en sus terapias )

= LaRegion o eomos- seommes - oeetn- awos +- ’

VOLUNTARIADO
Abierta la inscripcion de voluntariado en centros de !
salud y hospitales

PAELD VARELA

Sas dos hijos trabajan como profesores en el Conservatorio de @
Miisica de Santiago, v no es casualidad, 4 Lnis Humberto Cao, e b, El Sergas propone, para aquellos interesados en realizar
de 7z afios dos por eleccitn, le apasiona &l 5 feario; in progama te formeaciia,
: Fadacciin | Dursnss previo para facilitar al voluntario la realizacion de sus
pianc, Guarda las partituras en su cabeza v también los viajes 2

tareas
Iran o Chipre, de cuando trabajaba en la cadena hotelera Hilton,
Paro ahora, va jubilade, &l legado dz todo 1o que vic le ha levado

ala filtima planta del nuevo edificio de hospitalizacion del ¢

£l Sergas

pane a la ciudadania participar en su programa de
acompafiamisnto en centros de salud y hospitales de Is provincia

o objetiva mejorar la experiencia ==

rar ol enviquecimiento persons! de los

«En fun un misice viaxsire toda a vida = logo, traballsi no hotel
da Toja durante 35 anos», dice. Su nueva stapa comienza ahora &
como acompafiante en &l hospital dz la cindad, Este migrealas,

las consellerias de Politica Social y Sanidade



https://www.laregion.es/articulo/ourense/voluntarios-quieren-humanizar-estancias-chuo/20191130225719910120.html
https://www.laregion.es/articulo/ourense/voluntarios-quieren-humanizar-estancias-chuo/20191130225719910120.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/02/13/voluntariado-provincia-quince-voluntarios-acompanaran-pacientes-chuo-terapias/0003_202002O13C3993.htm
https://www.laregion.es/articulo/ourense/abierta-inscripcion-voluntariado-centros-salud-hospitales/20200213080711925063.html

O mundo comezou a cambiar...
un inemigo invisible sacudiunos
a todos...




Cémo o combatimos?

Como nos organizamos?
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Distanciamento social

Hixiene e prevencion



Operacion
Esperanza

MANDALLES A TUA ENERXIA EN FORMA
DE CARTA PARA ACOMPANALOS

NO SEU ILLAMENTO

voluntariado.ourense@sergas.es

SERVIZO | Area Sanitaria de Ourense
N\ ] GALEGO
de SAUDE

Verin e 0 Barco de Valdeorras




Como ven di o refrdn:

“ A esperanza e o ultimo que se perde”

Nos nunca a perdemos e traballamos
dia a dia para que ningun dos nosos
pacientes, familiares e traballadores a

perdese...

Para elo desenvolvimos unha serie de
actuacions ..




Un sopio de aine enire @ soledad

La Regién

Un soplo de aire entre la soledad

Xiana Cid | 31 de marzo de 2020

El CHUO pone en marcha el programa Operacion Esperanza,
una iniciativa que invita a la poblacidn a escribir cartas a
aquellos pacientes ingresados que conviven con su
enfermedad a solas.

La enfermedad se vive estos dias a solas en los centros hospitalarios.
de la provincia. El riesgo de contagios restringe las visitas a
pacientes, y las prohibe si el enfermo padece COVID-19. Una realidad

el
telemiio

©09:25 jueves, 29 de ocxubre de 2020

ENDIRECTO | INFORMATIVOS | DEPORTES | TV A LA CARTA m

INFORMATIVOS

La Operacion Esperanza alegra la vida
a los enfermos de COVID-19 55 20

05 DE MAYO DE 2020 (19:59 H.)

05/05/2020


https://www.laregion.es/content/print/un-soplo-de-aire-entre-la-soledad/20200330232300936132
https://www.teleminho.com/video/informativos/operacion-esperanza-alegra-vida-enfermos-covid-19-5-5-20/20200505195931034834.html
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SOCIEDAD virtuales a los pacientes
OE MARZO OE 2020 ourensanos
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Imagen de la campafa Oper

Los hospitales de Ourense, Verin y Valdeorras han habilitado
un canal para que los ciudadanos puedan enviar cartas o
mensajes de apoyo a los pacientes que permanecen aislados
por el COVID-19

Los hospitales de Ourense, Verin y Valdeorras han habilitada un canal
para que los ciudadancs puedan enviar cartas o mensajes de apoyo a

. . . los pacientes que permanecen aislados con coronavirus. Se ha
‘ . . bautizado como Operacién Esperanza, y busca mitigar a soledad de
u ¢ U; l) 'lu e 7 T estas personas que no pueden recibir visitas de familia ni amigos.

Encender la television y ver pasar mensajes de animo. De sus familiares, pero

también de gente anénima que quiere apoyarles. Ese apoyo colectivo sera una

LOLITA VAZQUEZ

realidad en breve para los pacientes ingresados por coronavirus en los hospitales

Laoperacion
hospitalizados pueden visualizaren sus pantallas

de Ourense, O Barco y Verin. El servicio de Atencién ao Paciente e
Humanizacién del area sanitaria ha lanzado la Operacion Esperanza, que busca
tratar de paliar el sufrimiento emocional anadido que supone para los enfermos

estar aislados y no poder recibir visitas.



https://www-lavozdegalicia-es.cdn.ampproject.org/v/s/www.lavozdegalicia.es/amp/noticia/sociedad/2020/03/30/sergas-invita-enviar-mensajes-animo-ingresados-coronavirus/00031585567107562469836.htm?usqp=mq331AQFKAGwASA%3D&amp_js_v=0.1#aoh=16039049278482&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&amp_tf=De%20%251$s&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.lavozdegalicia.es%2Fnoticia%2Fsociedad%2F2020%2F03%2F30%2Fsergas-invita-enviar-mensajes-animo-ingresados-coronavirus%2F00031585567107562469836.htm
https://m.europapress.es/galicia/noticia-chuo-pone-marcha-iniciativa-solidaria-hacer-llegar-cartas-pacientes-aislados-covid-19-20200330191605.html
https://www.farodevigo.es/ourense/2020/04/02/mensajes-animo-pacientes-aislados-esperando-15262241.html#comments
https://www.abc.es/espana/galicia/abci-coronavirus-galicia-esperanza-forma-carta-202004112052_noticia.html?ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.laregion.es/content/print/asi-puedes-enviar-animos-pacientes-ourensanos-coronavirus-hospitales-ourense/20200330143455935937

Cartas e debuxos
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magicaPeople Paloma; Julls y Glnger

( 1[!4 4a el infinito y mas allal
“J
Hola!!!!

Neo sabemas como te llamas, tu nembre, edad o ciudad pero lo que si sabemos Julio,
Paloma y nuestra pequefia Ginger es que eres un valiente, una persona maravillosa que
esta aguantando, viviendo, ganando batallas y teniendo esperanza por fodo lo bueno
que nos depara la vida. Gracias per VIVIR por demostrar que se puede gonar por muy
duro que sea el enemigo. Los compos estan més bonifos que nunca, los péjaros cantan
para que sepamos que nos esperan, los mares siguen bofondo nuestras cosas
deseando que nos zambullamos pora celebrar nuestro libertod. Nosotros vivimos en
Vige, yo soy de Sarria (Luge) y mi marido Asturiano, nos chifla la neturaleza!ll nuestra
pequefia Ginger tiene 5 meses le chifla correr como una loca por lo ploya, comer
manzana, platano y aguacate, robor colcetines, saltar en cualquier campo, olerlo todo,
saludar o tedo el mundo y hacer poco a poco amigos de todos los tamafios. Todo esta
la pille en medio de aprender a hacer pis y caca en la calle y buenc.....come casi no
sole...en ello andamos....., mejor no te cuento los cosos malas jojojaj!!l A ella, o Ginger
queriamos hacértela llegar en uno foto porque creemos que un puntito de inccencia,
de alegria, de nobleza, de amor sincero como es el que cporta un cachorro siempre
suma y puede sacar una sonrisa en la peor de las situaciones. QUEREMOS QUE
SONRIAS!!! Todo esto pasaré y en cuanto pase la brisa del mar, el aire puro hasta la
lluvia, los abrazoes, las senrisas, los amigos,

la familio, el color de la gente...seré la

mejor de las recompensos. Mucho énimo, f)

se que es duro, muy duro pero fodos ( )

estamos fuera generando caler en

nuestras cosas para que os pueda llegar

dentro de esa habitacién, la humanidad

es lo mas impertanie de una sociedad

y nosotros queremos que sepas que

estamos contigo!!!l Ya queda menos CJ 7

valiente!! Te mandamos un abrazo

inmenso y fodo nuastro Gnimo y carifie

NOSOTROS NOS QUEDAMOS EN CASINA

PARA QUE ESTO PASE LO ANTES POSIBLE

Y AS[ CUIDAR DE LA GENTE !

Paloma, Julio y Ginger

Dovs mado. JJM

Soy Natiy
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El CHUO recibe nueve tabletas para que pacientes
delauci puedan estar en contacto con sus
familias

Los dispositivos han llegado a través de una campana de d n iniciada por el despac
corufiés APS-Abogado

avirus tienen desde este martes una via de conexién
A través de la campaiia de donacién «Uniendo
ciada por el despacho corufiés APS-Abogados el
pasado 1 de abril, el bufete ha adquirido tabletas que han ido
destinadas a distintos hospitales de Galicia, entre ellos el de
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https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2020/04/08/chuo-recibe-nueve-tabletas-pacientes-uci-puedan-estar-contacto-familias/0003_202004O8C2994.htm

En todo momento buscamos levar un
brillo de alegria a eses ollos, para elo o
mellor son as ...
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Nun momento no ca soidade

4_4,

b angustla a msegurldade mvade 0 teu
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mundo desconectar un
~isto e sorrir... o

Unha tarxeta, un aplauso, etc. pequenas cousas
que xeneran grandes sentimentos e sensacions.
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LaRegién
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<! para elas, as nais, e neste caso
~cun “guifio” especial para as companeiras.

El Dia de la Madre, version
confinada

LaRegién | 04 de mayo de 2020

uxiliares, secretarias etc. Que separas das suas

na primeira lifia, coma sempre. .

Sin posibilidad de encuentros fisicos, las familias de la provincia
se conformaron con encuentros virtuales, felicitaciones.
teleméticas y mucha originalidad. En la ciudad, la Concejalia de
Medio Ambiente se encargé de repartir 700 rosas blancas

°

r I GALCIA OTEUCONCELLO POLITICA ECONOMIA  SOCII
El estado de alarma todavia no permite encuentros fisicos, Io que. ’ /]
obligé a un Dia de la Madre telemdtico. Del mismo modo que en el ' .
Dia del Padre, Ias felicitaciones se trasladaron al terreno "online" y las B 1COS voddores ...
comidas familires, a citas virtuales a traveés de videollamada. E1 duice
tampoco falté durante Ia jornada, ya fuese comprado —muchas -

pastelerias tenian cola ayer para recoger pedidos de tltima hora- o
hecho en casa

. . . No CHUO festexaron as Pilares
3 de maio, Dia da nai i

Operacion Esperanza 202020:34

A
‘ 3
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Neste dia festivo da Hispanidade o Hospital de Ourense quixo felicitar ao seu xeito a .
todas as Pilares que hai ingresadas. Fixérono cun mend especial e cun agasallo que as 1 3 d e maio
emocionou. Un xeito de darlle calidez a este dia festivo en que as xuntanzas estin

prohibidas e as visitas a0 hospital, moi restrinxidas

12 de outubro, Dia do Pilar Dia do Neno Hospitalizadg

Limpadoras, cocineiras, enfermeiras, médicos,

> : s ¢ . ./ . F . . 7
che fan viaxar a tia imaxinacion... - “O

Heroes e heroinas anonimos ou non tanto ...

DILLE AO
MUNDO
QUE ES

DOANTE


https://www.facebook.com/ComSergasOU/videos/537764047172780/
https://www.laregion.es/articulo/ourense/dia-madre-version-confinada/20200503211422943727.html
https://www.facebook.com/ComSergasOU/videos/546374315937262/
https://youtu.be/UMRHMrtJBQo
https://www.facebook.com/ComSergasOU/videos/569261157332550/
http://www.crtvg.es/informativos/no-chuo-festexaron-as-pilares-ingresadas-4605946

\ * Cumplearios centenario peseal virus en el
hospital de Pifior

o para fe

Celebrac1on§ - & 4

Cumpleatios feliz después delos 7o diasen lauci fdiferenge'.,..g pero é un ano, e sempre hai
porelcovid - que disfrutalo

OURENSE

E no noso caso o celebramos non de calquera .
maneira, se non con musica, pallasos virtuais,
vfdeos.‘ persoais, tarxetas etc. Todo é pouco
.para un dia tan especial!

, queestvoencomapor coronavisenel CHUD, celebrasu 58 cumpleaiioscon = “Parabén para ti, nesta data querida... Moitas =~ @ mmimrmsmmsmimem s

ipodeenfermeriaqueloatiende 3 Contagiads ds coromaviras en la residencia San Carlos ds

enel CHUO

wvaz

Oscar Silva, cocinero uruguayo que superd el covid1g despads de \
70 dias enla nely mes y medio en coma, celebrs 50 38
aniversario en &l CHUO. El equipo de enfermeria, dela planta de
logia, le &0 la sorprasa, canténdole ol 8
Tevandole unos dulees con las velas, Gscar Silva leva tres diasen

felicidades... Moitos anos de vida...” s s i Maia Lipes Feminder i

Ourense) por sa cadera, pero i un problera ni el otro le han
impedido llegar alos cien aiios  celebrarlo como se merece.
Ha sido asi gracias l personal del hospital de Pifior, que fae
‘habilitado como consecuencia de la alerta sanitaria para acoger a
L e jetes da residencias d
ancianos. Maria Lépez Femandsz fue trasladada alli hace cinco
dias v este domingo no era una jornada cualquiera para lla.
Camplia cien afios y los trabajadores le prepararon una sorpresa

planta después de haber pasado una situacién de salad my
eritica por el coronavirus y otras complicaciones, Pero ya empieza
a sonreir, al poder estar mis tiempo con los styos, ya liberado del - > ] v

. rety D aneeopara coee o 100 00 e

' LaRegion

Flores y un gaiteiro para celebrar
_ los 100 afos de Maria, que combate
el Covid-19 en Pifior

La Regicn | 25 de abri de 2020


https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/06/12/cumpleanos-feliz-despues-70-dias-uci-covid/00031591989704689273875.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/04/27/cumpleanos-centenario-pese-virus-hospital-pinor/0003_202004O27C3993.htm
https://www.laregion.es/content/print/flores-gaiteiro-celebrar-100-anos-maria-combate-covid-19-pinor/20200426201514942097

Anto; de Galicia
Trasladan aplantaal primer paciente con
coronavirusque sale delauci del CHUO

esa e martes ya ad er con sus

O que mdis celebramos... era a volta o
seu fogar onde os seus seres queridos

a3 de Galicin [ vt

os da g ar d a b an Diecinueve mayores enfermos de coronavirus
reciben el altaen Bafios de Molgas

Los enfermos de coronavirus han logrado recuperarse de la enfermedad y este domingo
han regresados a sus residencias de origen en Celanova y Castro Caldelas

L2 uei COVID-15 del CHUD recibis este miéreoles mn pequeiio
alén 4 cxigens son al traslado dal primer pacients

El CHUO celebra el primer alta de
un paciente de coronavirus en la
ucl

La Regi6n | 09 de abril de 2020

Un contagiado fue extubado en Cosaga y una mujer de 85 afios
|, regreso a casa después de 11 dias ingresada en Verin

Ea o ncla celehrs ay "
primer alta de un ciente infectado por coronavirus de la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCH). A primera hora de la mafiana, el
hombre, de 41 afios, fue trasladado a planta, donde los profesionales
sanitarios seguiran monitorizando su evolucién. En el desplazamiento
de un lugar al otro, la plantilla no dudé en hacerte un pasillo y aplaudir,
mientras el paciente saludaba desde la cama.En Cosaga, los
sanitarios también celebraron la mejoria de un contagiado que

| permanegcia en la UCI, y que ya ha podido ser extubado.

[ € anuncios Google
- s i

En Batios de Molgas estedomingofoe un dia de festa. Por qué st anunc
QO bicimorsdole ain faningresados enla

residencia integrada de Os Milagros han sbandonado

esas instalaones para volver, 2 lenamente restablcidos el

COVID-19, a su domicilio habitual en las residencias San Carlos

Todos eles superaron o inimigo, e son un indicio de esperanza para todos, se eles
puideron nés como sociedade tamén


https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2020/04/08/trasladan-planta-primer-paciente-extubado-uci-covid-chuo/00031586356785033965183.htm
https://www.laregion.es/articulo/ourense/chuo-celebra-primer-alta-paciente-coronavirus-uci/20200408232636937971.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/04/12/diecinueve-mayores-enfermos-coronavirus-reciben-alta/00031586709799588478633.htm

Correo dende cocina

O persoal de cocifia participou activamente na Operacion
Esperanza, aportando nos almorzos, comidas ou merenda
unha mensaxe, unha fotografia ...

OPERACION
ESPERANZA

0 N
g0, OPERACIO
P EspEraNzA

do Mospital
08 ‘Ourense desexan a
wu;lﬁl-—-n

&P Fan destacado

Yo tengo guardado mi mensaje de cocina y
mis mensajes de mis enfermeras!lll Bendita operacion Esperanzallll
Por mi parte gracias por pensar en milll

Me gusta - Responder - 3 d o :

Comentario deixado por un paciente COVID19 no
Facebook de Comunicacion Sergas Ourense




Médicos voluntarios

o3 de Galicia

Losmédicos jubilados «cuelgan» el teléfono de
atencion por el covid-19

Desde marzo doctores retirados resolvieron consultas de pacientes

L S N—

La Regién

Médicos jubilados, activos en casa:
“Tenemos la experiencia"

La Rogién | 26 de marzo de 2020

Ninguno de ellos lo dudé hace dos meses cuando decidieron ponerse de nuevo la bata,
e e foa Tl yipkBocmen T eson wlebiote: 4 pacionts s
ibilados de Ourense fu hasta
B 3

o Quiroga stiends una Ilamada del servicia de atencidn teleféniea | Foto: Xesis Farias

~ Ayudan en la atencién telefénica del Sergas para atender
llamadas de posibles casos de coronavirus

_crisis sanitaria del coronavirus ha provocado que los médicos
jubilados ourensanos vuelvan al frente. aunque solo al telefdnico.
Ayer arrancaban las primeras colaboraciones del colectivo en el
teléfono de atencion del Sergas para posibles casos de COVID-19.
"Nosotros tenemos la experiencia de hablar con pacientes durante
gran parte de nuestra vida, por lo menos 35 afios, y hemos dado
noticias de todo tipo”, explica José Quiroga, uno de los voluntarios y
vocal de los médicos jubilados del Colegio de Médicos de Ourense.



https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2020/06/01/medicos-jubilados-cuelgan-telefono-atencion-covid-19/0003_202006O1C3995.htm#
https://www.laregion.es/articulo/ourense/medicos-jubilados-activos-casa-tenemos-experiencia/20200325234056934966.html

Protocolos fin de vida

A marcha dun ser querido sempre é e serd un proceso
doloroso, de tristeza e de sentimentos. Por esta razon,
creemos que é moi necesario humanizalo SEMPRE.

Este proceso, debido a situacion actual, debe de realizarse
en soidade, de forma que as familias non poden pasar os
ultimos dias acompafiando e velando o seu familiar, de
forma que con miradas palabras ou simples Xxestos
despiden toda wunha vida e amor.. Agora al
imposibilitados eses tultimos momentos unha agresion
emocional para o paciente e familiares que fan que no
poida concluir a stua biografia e xeran un sentimento de
culpabilidade e abandono...

Por todo isto puxemos en marcha estes protocolos
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Procuramos acompafiamento presencial das familiar en
momentos de fin de vida. Sempre respectando toédalas
medidas pertinentes de seguridade.

Establecemento dunha via de apoio psicoloxico durante a
hospitalizacion e con posterioridade no caso de
falecemento.

En caso de falecemento se remite as familias unha carta
de condolencias, e se reitera a posibilidade de contacto
- telefonico coa psicéloga clinica de referencia, que poderd
axudar e recomendar accions que axuden a reconstruir e
soportar a perda.

Protocolos fin de vida"

.
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Area Sanitaria de Qurense, Verin e Barco de Valdeorras.

Frezada familia de .

Mestes momentos, especialmente fristes pala perda do seu ser querido, & complicado dicir algo
que poida aliviar a sua dor. A través destas palabras queremeos transmitifles as nosas condolencias.

Mo tempo gue durcu o ingreso, investimos iodo o noso esforzo, profesional @ humano para darlle a
mellor atencian clinica e de trato ao seu ser querido. Ese foi sempre o noseo principal obxeciive.

Tamen queremos dicirles o moito que sentimos non ter podido comunicamas e achegamos mais a
vostedes. As circunstancias son espedais e a priofidade five que ser ofrecer a mellor atencién directa ao
seu familiar, pasande a un segunde plano este aspecto que consideramos tan impeortante .

Todo o equipo humano gue traballou na atencidn do sew ser guerido (médicosias, enfermeirosias,
auxiliares de clinica, celadores, traballadares sociales, persoal de limpeza, administrative e cosina...).
somaos conscientes das dificiles circunstancias que fiveraon que soportar debido 3 situacion sanitaria que
afravesamos, e queremos expresarlles o noso agradecemento pola comprension e colaboracién que
mostraron ante 35 NoMMas excepoionais & as limitacidns propias do contexto no que estamos.
Entendemos que a imposibilidade de coidar & acompafiar ao seu ser quenido fai a situacién ainda mais
dolorosa.

Tamén somos conscientes da dificil que resulta non poder expresar e recibir as mostras de agarimo e
acompanaments das nosas familias & amigos. Confiamos que nun futuro préximo poidan realizar os

ritos, funerais, reunidns ou despedidas que consideren importantes, para recordar como orean
Necesaric a0 seu ser querido.

Mentres iso non sexa posible, animamaslles a que, desde a sia intimidade, busquen a forma de facer
pequenas actos ou homenaxes.

Poden estar seguros que nds faremos todo o posible para seguir ofrecéndelies a mellor atencidn.
Mos proximos dias recibirda unha chamada de Yolanda Castro, psicéloga clinica do nos cenfro para
expresar persoalmente as nosas condolencias.

Saiban que estamos a siia disposicion por se consideran que podemos serlles de axuda. Non dubiden
en pofierse en contacto con nds con total confianza, & tal efects puxemos a sla disposicién o ndmers
de telefono 616 51 43 02 que serd atendido por Yolanda Castro que como lle dixemos & unha das
psicologas clinicas do noso centro.

Enviamaoslles unha forte aperta de todas as perscas que formamas o equipol

Con afecto e recofiecemento,

TODO O FERSOAL DO HOSPITAL DE OURENSE



Trala presentacion dos “Carrifios das letras” o dia do
libro, estdn a disposicion dos pacientes para favorecer a
sua distraccion e desfrute durante a hospitalizacion. A esta
iniciativa sumouse o en colaboracion co persoal de
biblioteca o proxecto BIBLIOTERAPIA

Ademais nas plantas Covidl9, ao estar illados e non ter
familiares que lle acerquen o periddico, procedeuse a facer
reparto matutino de periddicos “La Voz de Galicia” e “La

Region™.

fi‘ bibli@eTERAPi/A m@’ Tamén recibimos doazén de revistas

por parte de editoriais coma Hola y
O Proxecto Biblioterapia consiste nunca coleccion de 142 :
; i ; RBa Editores, que puxemos a
libros. recomendados por profesionais da satide mental,
expertos en ‘literatura e pacientes que axudan ao lelos a disposicion dos pacientes.
comprender e 'afrontar ptoblemas psicoloxicos e emocionais.
Seleccionamos 35 destes libros que foron proporcionados a

planta Covid para a disposicion dos pacientes..
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Activamos o Programa VIVIR: Visitas Virtuais para-0os nenos
e nenas hospitalizados mediante a colaboracion  da-
Fundacion Theodora

Debido a situacion do Covid19, o illamento tamén afectou aos
mdis pequenos hospitalizados, quen s6é poden estar acompafiados
dos seus proxenitores, sen recibir visitas de amigos ou familiares,
ante esta situacion e con estreita colaboracion co servizo de
Pediatria contactamos coa Fundacion Theodora, para que todos

0s nenos e nenas tivesen a oportunidade recibir gratuitamente e de Bumdacien] @
forma personalizada a visita virtual dun doutor sorriso PEEODO A




Coidate para Coidar

Realizouse un programa de Soporte Emocional para Profesionais, posto que eles son a primeira lifia
de defensa nesta dificil batalla. O cansazo fisico e mental, a ansiedade e a preocupacion xerada
durante toda esta situacion pode xerar fortes niveis de estrés neles, por todo isto coa man do Servizo
de Psiquiatria xerouse un programa de apoio emocional cun teléfono de contacto directo e unha lifia
de consulta especifica para COIDALOS

Todo é pouco para eles, un de tantos
heroes e heroina anénimas que agradecen
en todo momento os aplausos, os debuxos
e cartas de dnimos. Temos que sentirnos
orgullosos de telos no nosos bando,
porque todos xuntos venceremos esta
batalla.

SOPORTE EMOCIONAL AO

PROFESIONAL

ANTE A PANDEMIATGOVID-19
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La terapia grupal que ayuda a pacientes con
rastorno mental: caminatas, huerto o poesia
El colectivo ti i i it i

ularyabulia, disfrutary seguir habitos

000C
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Pacientes de Psiquiatria trabajan el huerto
terapéutico de CHUO

El hospital de dia pone en mas mentar la cohesion grupal y la

Cadadin desce que erming el confinamiento y se autoriz
Jib

illas. Forman

el nivel de glucosa o de colesterol, o el perimetro abdominal. Tras una
les

Iniciouse a terapia ao aire-libre, na cuberta do Novo Edificio, con pacientes de

psiquiatria do Hospital de|Dia. Iniciativa de gran importancia debida a situacién do

Covidl9 pois as restricions ‘do niimero de persoas en espazos cerrados era un

impedimento pard realizar@s terapias grupais deste tipo de pacientes.
EE =,

Cuberta terapéutica

La Regién

Terapia en el huerto para los
pacientes de Psiquiatria de Ourense

Redaccién | 01 de julio de 2020

Terapia al aire libre en el CHUD. Folo: Sergas Ourense

Ademas, se realizan caminatas para favorecer el ejercicio fisico
y también la socializacién entre los pacientes tras meses de
parén de la terapia presencial por el coronavirus

Los pacientes del Hospital de Dia del servicio de Psiquiatria de
Qurense comenzaron estos dias una actividad grupal al aire libre que
combina circuitos de caminata y trabajos en la huerta terapeditica,
situada en al cubierta del CHUO.

La medida pretende un doble objetivo dentro de |a terapia de los
pacientes para que mediante el ejercicio fisico se favorezca la
socializacién, fomentando asi la cohesién grupal y la autoestima.
Estas actividades se complementan con ofras iniciativas terapéuticas,
que también se desarrollan al aire libre con la supervision del personal
clinico.


https://www.farodevigo.es/ourense/2020/07/01/terapia-grupal-ayuda-pacientes-trastorno-15147622.html
https://www.laregion.es/content/print/actividades-aire-libre-hospital-dia-servicio-psiquiatria-ourense/20200701122158956662
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/07/01/pacientes-psiquiatria-trabajan-huerto-terapeutico-chuo/0003_202007O1C3996.htm

Musicoterapia

Firmouse un convenio de colaboracion coa Asociacion Galega de Musicoterapia — _ p——
(AGAMUS), co obxectivo de dar apio tanto a sanitarios, pacientes e familiares que por Elérea sanitariaimplantalamusicoterapia enel
calquera razon tefien que pasar polo hospital. Buscamos unha forma para que o HOSP“‘aldema
hospital deixe de ser ese medio hostil que en ocasions temos na mente _ R

A pandemia a xerado que a iniciativa sexa implantada unicamente no Hospital de
Dia de Psiquiatria dentro das actividades grupais ao aire libre.

LaRegién

Cando a situacién o permita activarase a . .
La musicoterapia ayudara a los

iniciativa noutros servizos, asi como a pacientes ourensanos

realizacion de concertos e a realizacion Laura Parada Vi |00 do ol da 2020

das prdcticas dos alumnos e alumnas de

musicoterapia.

FARO DE VIGO
#urmaross La Xunta decreta el confinamiento perimetral de Vigo y del resto de grandes ciudades gallegas

Musica para humanizar y para reducir la ansiedad
~ de los pacientes psiquiatricos

El hospital de Ourense firma un convenio con la Asociacion Gallega de Musicoterapia

0000

~4 e

La iniciativa, que se extendera a toda el area, ya esta en E \ srea sanitaria e ourense, vrin y 0 arco de valdeorras firme ayer

marcha en el hospital de dia psiquiatrico un convenio de colaboracion de voluntariado con la Asociacion Gallega
de Musicoterapia que, en coordinacion con el servicio de Humanizacion

El 4rea sanitaria de Ourense, Verin y O Barco firma un convenio de v Atencion al Paciente, se est ya a desarrollar ya con los pacientes del

ion con la iacion Galega de ia. El objetivo Hospital de Dia de Psiquiatria del hospital ourensano.
del proyecto es dar apoyo tanto a sanitarios, pacientes y familiares
que se enfrentan a largas estancias en el hospital. La iniciativa ya l convenio firmado permitira que sus asociados, de manera voluntaria
5 esta en marcha en el hospital de dia de psiquiatria de Ourense. Los a i yenladesus
p S pacientes pueden disfrutar de activi al aire libre como camil usuarios y visitantes. convirtiendo el hospital en "un espacio
o labores en el huerto terapéutico, su socializacién a vertebrador de este ejerciciode solidaridad", en el marco del plan de
través de la musica Humanizacion del area sanitaria ourensana.

27


https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/07/09/area-sanitaria-implanta-musicoterapia-hospital-dia/0003_202007O9C49910.htm
https://www.laregion.es/content/print/musicoterapia-ayudara-pacientes-ourensanos/20200708232615958743
https://www.farodevigo.es/ourense/2020/07/09/musica-humanizar-reducir-ansiedad-pacientes-15136096.html
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HUMANIZACION

CONVOCATORIA AS MELLORES IDEAS E INICIATIVAS DE HUMANIZACION NA AREA SANITARIA

DE OURENSE, VERIN E O BARCO DE VALDEORRAS PARA ASOCIACIONS DE PACIENTES

BASES

Alereni dadea S de Ourers o
eou aves da asocia-
cion e Ourense,

promove, b opetuchio e
50 & melor dea i

pacintes na drea sanitaria de Ourense
Este concurso de ideas, proxectos e iniciativas
fen como obvectivo o impulso e apoio das
el 66 s Tumanzaotn en o0dades
alencién e experiencia s e familla:

 en cortado o o saaroa dea
Sanitara de Ourense, Verin e O Barco de Val-
deoras.

0 mesmo tempo que se fomenta e reforza a
cultra de humanizacién na dre

Xérase un compromiso por parte 0a yerencia
coa mesma, e por exension con 1000s 05
acores gz da sa

e

it

podbifar  parlcpacien drecta 4 caera

asociacion de pacenles na mellora da mesima
S dn UotEcto propo.

PARTICIPANTES

Poderd partcipar na presente comocalor

Calquera asocicin de pacientes integrada 10

onsello Asesor de Pacientes a drea Santaria
e Ouense, Veri e ou Barco de Vaideorrs.

A parspacion poed ser ndhiculzada cu

colaboraliva, con propostas agregadas e
varas asocacions.

Non existe imie de ideas a presentar por cada
ociacion.

PRESENTACION
As ideas e proxectos presentados deberdn
remise & sequine dreccén de coreo e

premio humanizacion ourense@sergas.es
acomperiados dunha memora expicaih & 0
formuaro de nscrcon debidamente cumprt
mentados. O prazo de presentacion inalza o
30 de abri de 2020,

para asociacions de (1

CRITERIOS AVALIACION
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HUMANIZACION

CONVOCATORIA AS MELLORES IDEAS E INICIATIVAS DE HUMANIZACION
NA AREA SANITARIA DE QURENSE, VERIN E O BARCO DE VALDEORRAS
PARA PROFESIONAIS
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El area sanitaria creara un

Observatorio del “edadismo” gariadores " convocatoria : ”NéfrbHumana de Alcer Olirense

I T i \ 4
S e ~de pac [ Human.lzélaon 110, tralo do) paciente: ancidn
Observatoriordel EuadisToss ifilo, Miriam Vi v ;
- 3 A - i
i - L5 -
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: especiais do xu Arte Espida. Proxecto Global Alzira Ci
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La Regién TOuRENSE

El concurso para “humanizar” la i = El arte que nace (gn.e! pSiqllifltl‘i(EO: contra
sanidad recibe 57 proyectos . el estigma, la invisibilidad y el aislamiento

El concurso de ideas de humanizacion del Area Sanitaria de B g o mropm o s » o gemicny a1 ooty
Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras ya tiene dos ganadores que e GeEspuc o de ol desels o eloln, _ pumawiey em 522 " s magn e St
aparte de los 3.000 euros de dotacién econémica, llevaran a la En la jornada de hoy. el jurado elegira entre los mejores, que
practica sus proyectos en la provincia. El CHUO tendra un St Rewmlos 48 peicin
Observatorio del Edadismo para detectar casos de discri acion El drea sanitaria recibié hasta 57 proyectos diferentes de
0 . i profesionales y asociaciones de pacientes en su concurso de
a mayores por razén de edad y que aspira a ser la primera i " ideas para humanizar Ia asistencia en Ourense. La convocatoria
nacional de este tipo. Es la idea ganadora en el ambito profesional, realizada por |a gerencia sanifaria el pasado mes de enero, y que

Yolanda Marafia, Miriam Vézquez y Yage Mourifio, ganadores del area profesional.

El proyecto tejera una "red de espias" pionera en Espafia sobre
la discriminacion al mayor por su edad

presentada ayer por los sanitarios Miriam Vazquez Campo, Yolanda suffié un paron a consecuencia de la | 5
una gran acogida, al concurrir 37 proyectos presentados por parte d

los profesionales y 20 de las asociaciones.

Alo largo de a jomada de hoy, los 16 proyectos finalistas seran
expuestos en una jornada divulgativa en la que se daran a
conocer los premiados que, ademas de la dotacion econdmica,
serén llevados a la practica en hospitales o centros de salud de la
provincia. Los autores tendrén la oportunidad de exponer sus lineas
generales y los objetivos de cada idea de humanizacion.

Alfinal de la jormada, que se celebrara a lo largo de la mafiana, tendra
lugar a deliberacién del jurado y se daran a conocer los dos proyectos
ganadores, dotados con 3.000 euros en cada categoria —
profesionales y padientes- aparte de ser trasladados a la préctica en
centros sanitarios ourensanos. El jurado tendra en cuenta en los
criterios de valoracién, alcance, impacto, factibilidad, originalidad,
sostenibilidad y ética

Iniciativa pionera

29


https://www.laregion.es/content/print/area-sanitaria-creara-observatorio-edadismo/20200702232000957111
https://www.laregion.es/content/print/concurso-humanizar-sanidad-recibe-57-proyectos/20200701230929956852
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Temos sobre todo que agradecer, primeiramente a todo o persoal sanitario e non sanitario que dia

tras dia traballan e loitan tanto co COVID 19 como con outras doenzas. Eles que tiveron que poner
en segundo plano as suas familias para estar presentes ao 120% na batalla, GRAZAS.

a= Fao3 de Galicia (=]
OURENSE Decenas de camiones se unen paraanimar el
m confinamiento

' Emotivo homenaje de los cuerpos de seguridad a los
sanitarios del CHUO

FpV Faro Ourense L J
o=~ @FaroOurense

VIDEQ | Los camioneras de Ourense se suman al
#AplausoSanitario de las 20.00 horas con sus bocinas
§ ow.ly/RNGt30gAGVL

Policia Local y Nacional, Guardia Civil, Proteccién Civil y
Bomberos quisieron agradecer a los trabajadores del CHUO
suesfuerzo

8:48 p. m. - 25 abr. 2020 ®

No son tiempos faciles para los trabajadores del Complexo
Hospitalario Universitario de Ourense. Como cada dia, miles de

ciudadanos han salido a las ventanas y balcones de sus casas para Ads by clicklo



https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2020/04/26/ourense-decenas-camiones-unen-animar-confinamiento/0003_202004O26C89910.htm
https://twitter.com/FaroOurense/status/1254120122136002560?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1254120122136002560%7Ctwgr%5Eshare_3&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.farodevigo.es%2Fourense%2F2020%2F04%2F26%2Fmedio-centenar-camiones-15229141.html
https://www.laregion.es/articulo/ourense/homenaje-sanitarios-ourense-chuo/20200322202146934379.html

SERVIZO | Hospi I
Pital Universitayj
df’;‘k%%? “ de Ourense o ++» XUNTR

i$: DEGALICIH I8

murais fotogrdficos das unidades de REA e Ul
onde a imaxe férmase con todos 0s nome

SEU

UNINDO ESFORZ



= ~a o de Gralicia
OURENSE
Lossanitarios del CHUO aplauden los aplausos

tas del
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&ao; de Galicia
OURENSE

ElSergasdalas gracias alos ourensanosconun
: video

AgentesdePol  La publicacién muestra el trabaj

Q  Lombecosri
bomenajealos
Hospitalario &
entradadenry
quesalierona
agradecimisnt(
sa vez, salierox

Agradecer a cada un de vos, por unir forzas nesta batalla a cal ===
estamos sequros CONSEGUIREMOS VENCER

&l coronasirs.
compartida
ruensaje de agradecimients v esperanza alos carensanss.



https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2020/03/23/sanitarios-chuo-aplauden-aplausos/00031584948946778598599.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/2020/04/04/sergas-da-gracias-ourense-video/00031585994505981261380.htm

Operacion
Esperanza

MANDALLES A TUA ENERXIA EN FORMA
DE CARTA PARA ACOMPANALOS

NO SEU ILLAMENTO

voluntariado.ourense@sergas.es

SERVIZO | Area Sanitaria de Ourense
N\ ] GALEGO
de SAUDE

Verin e 0 Barco de Valdeorras
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