HUMANIZACION
AREA SANITARIA DE LUGO, CERVO E MONFORTE DE
LEMOS

No dmbito territorial, esta area sanitaria xestiona todos os servizos sanitarios de atencién primaria,
especializada e sociosanitaria dos seguintes concellos: Abadin, Alfoz, Antas de Ulla, Baleira, Baralla,
Barreiros, Becerrea, Begonte, Bdéveda, Burela, Carballedo, Castro de Rei, Castroverde, Cervantes, Cervo,
Chantada, Corgo (O), Cospeito, Folgoso do Courel, Fonsagrada (A), Foz, Friol, Guitiriz, Guntin, Incio (O),
Lancara, Lourenza, Lugo, Meira, Mondoiedo, Monforte de Lemos, Monterroso, Muras, Navia de Suarna,
Negueira de Mufiiz, Nogais (As), Ourol, Outeiro de Rei, Palas de Rei, Pantén, Paradela, Paramo (O), Pastoriza
(A), Pedrafita do Cebreiro, Proba do Brollon (A), Pol, Pontenova (A), Portomarin, Quiroga, Rabade, Ribadeo,
Ribas de Sil, Ribeira de Piquin, Riotorto, Samos, Sarria, Savifiao (O), Sober, Taboada, Trabada, Triacastela,
Valadouro (0), Vicedo (0), Vilalba, Viveiro, Xermade e Xove.

En total, ten unha poboacion protexida de 318 149 habitantes, dos que 32 054 son persoas menores de
idade entre 0 e 14 anos, un 10,08 % da poboacién protexida, e 91 964 tefien mais de 64 anos que
representan un 28,91 % da poboacion protexida.

Para o desenvolvemento da sua actividade asistencial a Area Sanitaria de Lugo, Cervo e Monforte de Lemos
conta co Complexo Hospitalario Universitario de Lugo, integrado polo Hospital Universitario Lucus Augusti-
HULA, co Hospital de Monforte e co Hospital Publico da Marifia, ademais de centros de salude, consultorios e
puntos de atencién continuada.

Dispofien dun Plan de humanizacién propio, ademais creouse a figura da Supervision de Humanizacién
dependente da Direccién de Enfermeria, que é a encargada de impulsar, monitorar e realizar o seguimento
de todos os proxectos que se enmarcan dentro do Plan de humanizacidn da area sanitaria, e a continuacion
recéllense os mdis destacados:

PERSONALIZACION E ADAPTACION DE ESPAZOS:

DESENO DE AREAS CON MOTIVOS INFANTIS. Na area de hospitalizaciéon todos os
cuartos dispofien de murais personalizados realizados pola Escola Superior de
Arte Ramdn Falcon. Estes murais tamén se atopan en zonas como control de
enfermeria, asi como os espazos de lecer, escola, ciberaula e sala de xogos.
Tamén adornan as paredes de dreas do centro hospitalario, como Urxencias,
Consultas Externas, UCI, etc. asi como de centros de saude.




DESENO DA AREA DE ESPERA. Coa colaboracién dunha empresa farmacéutica,
habilitouse un espazo na sala de espera de Consultas Externas de Pediatria baixo
o nome de "Play Zone", cuxo obxectivo é crear unhas contornas hospitalarias
mais amables e acolledoras para as persoas menores de idade. A “Play Zone”
inclie xogos, mesas e cadeiras para que os pequenos se entretefian e pinten, e
zonas de lectura con contos educativos como os protagonizados pola moniia
Coco, o primeiro personaxe Disney con diabetes. Este personaxe axudalles aos
mais pequenos a entender que un menor con esta enfermidade pode gozar das
mesmas actividades que outros nenos e nenas da sua idade, sempre que se
planifique e actue conforme aos requirimentos desta patoloxia.

AMBIENTACION DO ESPAZODE ESPERA DE ATENCION
TEMPERA. O obxetivo foi converter unha sala mais
amable que anime aos pacientes mas pequenos con
necesidades especiais e a suas nais. Con ilustracidns
gue recorren o espazo, e contraste de colores que
dan sensacién de perspectiva e figuras dinamicas que
xogan en un espacio ficticio. Ademais dispofien de
mesas con cadernos para colorear e pintar, sin
esqguecernos do coche teledirixido e adaptado para estos nenos.

ORELLA ELECTRONICA. Instalacién na UCI de Neonatos e de
Pediatria dun sistema de aviso de nivel de ruido. Tratase dun
sonémetro que mide o nivel de decibeis que se rexistra na sala e
advirte e informa deste por medio dun semaforo con forma de
orella. Tratase de reducir a tension derivada de estimulos externos
nocivos que poderian sufrir os menores lactantes durante a sua
estancia no hospital e favorecer asi o seu correcto
neurodesenvolvemento.

MURAIS FEITOS POR PERSOAS DOENTES. Mural situado no Hospital de Dia
Psiquiatrico con mostras de debuxos, pinturas, gravados e diferentes obras
artesanais, que decoran os espazos que conforman a Unidade de Saide Mental.

UNIDADES DE TRABALLO, PREPARACION E RECUPERACION DO PARTO (UTPR).
Actualmente dispofien de 6 unidades deste tipo (2 de baixa intervencién), no que
a nai e a sUa persoa acompafiante permanecen durante as tres fases dun parto
minimamente intervido e ata 2 horas despois deste,
evitando asi traslados innecesarios. As UTPR son
unidades intimas e integradas, que facilitan a
privacidade e a participacion activa da parella/
persoa acompanante en todo o proceso do parto, e

dispofien de todo o material médico necesario (cama
de partos, monitoraxe materno-fetal ou berce térmico), asi como de elementos



de apoio no periodo de dilatacién (bafieira de partos, pelotas, asentos especificos
etc).

MURAIS EN DISTINTAS AREAS. Tratase de unha serie de 250 recursos artisticos,
gue podemos atopar en numerosos espazos do Hula, do hospital Monforte e do
PAC de Sarria e CS Barreiros. E importante resaltar que é un modelo tecido a
través da participacién social e cidada que integra o traballo dos estudantes
voluntarios da Escola Superior de Arte Ramadn Falcén de Lugo, profesionais, e coa
colaboracién da Asociacion Pasifio a Pasifio da costa de Lucense.
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parte do plan do Sergas de implantar en todas as areas sanitarias este tipo de
unidades adaptadas. O modelo de aseo é similar ao prototipo desefiado no
Complexo Hospitalario de Pontevedra que foi o impulsor de esta iniciativa.

SALAS DE LACTACION MATERNA. O complexo hospitalario conta con tres espazos
para favorecer a alimentacién natural do menor lactante, no marco da “Iniciativa
para a Humanizacién da Asistencia ao Nacemento e Lactacion” (IHAN) que
promoven a OMS e UNICEF, dotadas incluso con extractores de leite materno.
Son espazos codmodos e intimos que tefien asentos adecuados, equipados con
papeleiras e un bafo adxacente, con mesa de cambio para limpar o bebé, e estan
esta equipados con bombas de extractoras de leite.

SINALIZACION E FERRAMENTAS INFORMATIVAS:

PROXECTO “LEMBRA”. Implantacién na drea cirdrxica dun sistema de avisos, via
SMS, &s familias de persoas doentes do fin da cirurxia, co fin de evitar
aglomeraciéns nas salas de espera e reducir asi o nivel de ansiedade das persoas
acompafantes da persoa doente. No caso de que a intervencion sexa longa, o
equipo cirdrxico pode enviar tamén outra mensaxe advertindolles ds persoas
acompafiantes de que a cirurxia segue o seu curso para tranquilizalos.

IMPLANTACION DO SISTEMA “QUENDA”. Tratase da plataforma Quenda Medic,
gue apoia o persoal de servizos de obtencién de cita, recepcion, asignacion de




guendas de atencidén e acceso das persoas usuarias aos servizos de saude que
necesiten, o que permite obviar tramites administrativos 4 vez que reduce o
tempo de espera nas salas. As pantallas da plataforma difunden contidos dixitais
que, ademais de facilitar a circulacion de persoas doentes de consultas externas,
promoven habitos de vida saudable, ou calquera tipo de informacién sobre
saude.

IMPLANTACION DA APLICACION “SIGUE”. Aplicacién de mdbil para orientarse
dentro do hospital e asi atopar facilmente o seu destino, mediante mapas
internos do edificio e vision de “realidade aumentada”. A aplicacién serve tamén,
entre outras utilidades, para consultar citas programadas ou para conseguir a
guenda de consulta unha vez que entren no hospital sen ter que pasar polos
“quioscos” habilitados para estes fins, nin polo mostrador.

PROXECTO i Baseado na iniciativa promovida
pola xeriatra inglesa Dra. Kate Granger, principal impulsora da campafia “Hello my
name is” (“Ola, o meu nome é...”), o proxecto #OlaChamome estd dirixido a
lembrarlles a todo o persoal sanitario (médicos, enfermeiras, administrativos ...) a
importancia de presentarse ante as persoas doentes.

POSTERS INFORMATIVOS. Ao fio do Cédigo Amable instaldronse pdsters
informativos de lifias de autobuses en cada entrada do HULA, asi como o teléfono
de radiotaxi.

ACTIVIDADES DE MOTIVACION E DE ATENCION EMOCIONAL:

HUMANIZACION EMOCIONAL EN UCI. UCI aberta afli#
permitir que as persoas menores de idade ingresac

todo momento polos seus pais, evitando asi que tc
idade como os proxenitores tefian que pasar polo es
estanse levando a cabo unha serie de proxectos ¢
Cucadas” (elaboracién, por parte de persoas voluntarf
os menores lactantes ingresados), o “Proxecto
fotdgrafa, realizalles fotografias aos menores lactantes ingresados en neonatos e
se lle proporcionan aos pais gratuitamente), felicitacions de cumpre-meses en
neonatos, o proxecto “Bodie Maximus” co Club de Baloncesto Breogan (os nenos
nados o dia seis de cada mes reciben unha peza coa imaxe do club e os pais tefien
billetes para presenciar un partido) ou o acordo co Club Deportivo de Lugo
(consiste nunha tarxeta de bebé, un documento simbdlico, mentres que os pais
recibiran unha carta de felicitacidon, dudas entradas e un agasallo para que o
pequeno poida recoller no CD LUGO)

PROXECTO “PRETO DE VOS”. Tratase de titorias diarias aos pais de menores
lactantes prematuros cuxo obxectivo é imprimir seguridade e confianza.




PROGRAMA DE ACTIVIDADES LUDICAS E DE ANIMACION. Coa colaboracién de
asociacions como a Fundacién Abracadabra ou a Cruz Vermella, ademais de
empresas privadas. Son espectaculos e actividades moi variadas como
contacontos, concertos, espectaculos de maxia, talleres de traballos manuais,
concursos de debuxo, concurso de postais do Nadal, xogos e exposiciéns con
figuras Playmobil cedidas pola asociacidon Aesclick, actividades en datas sinaladas

como visita dos Reis Magos con entrega de agasallos, Entroido ou festa ARDE
LUCUS.
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en gozar de peliculas e debuxos animados que os entretenen e

familias poo
suavizan o seu ingreso. Todo iso nun espazo denominado CIBERCAIXA

HOSPITALARIA que diariamente estd dinamizada por voluntariado da Cruz
Vermella. Tamén se realizan actividades educativas de veran para as persoas
doentes mais pequenas como KITS de habitos saudables, valores, habilidades
comunicativas, sensibilizacion social, medio ambiente, ciencia, sintese dos
medicamentos, que sabes do VIH, da malaria etc.

COCHES TELEDIRIXIDOS. A humanizacién nesta ocasién veu con catro rodas e cun
volante. Tratase de dous coches eléctricos teledirixidos, doados pola Cruz
Vermella e a Asociacidn Provincial de Reparacidon y Venta de Automdviles y
Recambios de Lugo (APREVAR), nos que a partir de agora os madis pequenos, que
deben someterse a unha intervencion ou proba médica no bloque cirdrxico van
percorrer as salas do bloque cirdrxico ata chegar & sala de operaciéns. Esta
iniciativa ten claros beneficios en termos de benestar e saude, e axuda a reducir o
medo, o estrés e a ansiedade nos nenos, que poden afectar tanto a chegada &
sala de operacidns, a administracién de analxésia como a fase de vixilia despois
da cirurxia. Deste xeito entran mais relaxados no bloque cirdrxico, o que facilita a
tarefa do persoal no seu interior. Os hospitais de Marifia e Monforte tamén
recibiron un coche doados por Apetéceme.

MUSICA EN NEONATOS. O uso terapéutico intencional de son vivo e canciéns de
berce, pode influir na funcién cardiaca e na funcién respiratoria, mellora os
patréns de alimentacion e pode aumentar os periodos prolongados de estado de
alerta tranquila. Ademais, a musica reduce as escalas de tension dos pais.

FLEXIBILIZACION DE HORARIO DE VISITAS. Horario flexible nas visitas das familias
as persoas doentes ingresadas na unidade desde abril do 2018.

ACCESO A DISPOSITIVOS MULTIMEDIA. Dotouse a unidade con Tabletas , de xeito
que os pacientes, que o seu estado o permite, poden navegar por internet para
consultar a prensa...



INSTALACION DE RELOXOS. Todos os boxes da Unidade dotaronse de reloxos no
que aparece o dia e o mes, a temperatura e a fase lunar co fin de que estean
conectados en espazo e tempo.

IMPLANTACION DE PROGRAMA MUSICAL. O programa musical da UCI é
compatible coa atencién normal do paciente e é ben recibido polos pacientes, as
suas familias e persoal. A musica en vivo é interpretada por cuartetos de musicos
do conservatorio de musica Lucense e alumnos da escola de musica Fingoy , as
sesions son de 30 minutos , en fechas especiais .

PROXECTOS DEPORTIVOS. Actividades deportivas desenvolvidas para as persoas
doentes do Hospital de Salide Mental de Calde, como tenis de mesa, en convenio
coa Escola Municipal de Tenis “Dez Portas”, ou o proxecto Basquet, en
colaboracién coa asociacién Pista Vermella, no que deportistas voluntari@s lles
ensinan as persoas doentes a xogar ao baloncesto e imprimir o deporte como
practica saudable.

TALLERES DE XADREZ. Persoas doentes maiores con demencia e persoas doentes
psiquiatricas son as beneficiarias das partidas de xadrez que un dia @ semana lles
facilitan as persoas voluntarias deste programa, cuxo obxectivo é a mellora das
capacidades cerebrais e, por conseguinte, o aumento de calidade de vida das
persoas doentes.

EDUCACION BUCO-DENTAL PARA DOENTES DE SAUDE MENTAL. O obxectivo é
contribuir a mellorar a saude bucodental dos pacientes de saude mental. As
tarefas principais son: a promocién da saude e da hixiene bucal a través de
iniciativas de educacion sanitaria e directrices de odontoloxia social e
comunitaria, @ que asisten profesionais voluntarios.

EDUCACION DE ADULTOS. Profesorado voluntario, impartelles clases para acceso
a ESO as persoas doentes de Saude Mental de Hospital de Dia, para facilitar a sua
reinsercion laboral e na sociedade. Tamén se realizan talleres de informatica
impartidos por persoas voluntarias e dirixidos a persoas doentes cronicas,
formandoas no manexo da internet, redes sociais, escribir cartas, enviar correos
electrénicos ou abrir unha conta de correo electrénico.

FESTAS DE ANIVERSARIOS. Celebracidon de aniversarios as persoas doentes de
Saude Mental do Hospital de Calde.

PISO TUTELADO. Recursos de atencion sociosanitaria como pisos tutelados previo
a reinsercién social para as persoas doentes do Hospital de Saude Mental de
Calde.

EXPOSICION DE TRABALLOS DE PERSOAS DOENTES.
Exposiciéon e venda que reune traballos realizados por
enfermos psiquidtricos do Hospital de Dia de Saude




Mental e de Calde. A mostra inclie pinturas, traballos de madeira, ceramicas ou
traballos manuais de costura realizados nos talleres organizados no complexo
hospitalario. Tanto os talleres como a exposicidn tefien un obxectivo terapéutico,
Xa que a arte contrible a reducir o estigma e implica ds persoas doentes na
organizacion dun acto, a xestion da recadacidn e a decision posterior de que facer
con eses fondos.

PROXECTO CARRINO AMABLE OU SOLIDARIO. Implantacién na
area de Oncoloxia coa colaboraciéon da Asociacion Espafiola
contra o Cancro. O carrifio leva bebidas e alimentos (previamente
autorizados), revistas, xornais e informacidn sobre a asociacion,

gue se reparten a aquelas persoas doentes e integrantes da
unidade familiar que o desexan.

ALMOFADA DO CORAZON. Iniciativa levada a cabo por p xubilados, activos da
area sanitaria e persoas doentes de saude mental que, en equipo, elaboran coxins
cuxa mision é achegar o maximo confort no postoperatorio de persoas doentes
intervidas cirdrxicamente de cancro de mama.

TALLERES E ACTIVIDADES. Planificacion en Oncohematoloxia e Radioterapia de
talleres e actividades ao longo de todo o ano, dirixido a persoas doentes e
persoas coidadoras. Cabe destacar neste apartado “loga para pacientes con
cancro”, iniciativa a través de clases de ioga destinadas a adquirir ferramentas
para combater os efectos secundarios dos tratamentos e cirurxias, asi como para
xestionar adecuadamente o estrés e a ansiedade, buscando tanto beneficios
fisicos como mentais.

REPARTICION DE PRENSA. Distribucién diaria de xornais &s persoas doentes
hospitalizadas e revistas nalguns servizos.

INSTALACION DE DISPOSITIVOS MULTIMEDIA. Instalacién nos cuartos de persoas
doentes de terminais tactiles que van suxeitos a4 parede por un brazo articulado, o
gue permite situar a pantalla fronte ao enfermo. Desta maneira as persoas
doentes poden acceder a distintos servizos de entretemento cos que contan estes
dispositivos e que ofrece a rede, desde telefonia, televisién e radio a video, xogos,
musica, internet, noticias, libro electrénico ou videoconferencia.

BOOKCROSSING. Biblioteca ambulante para persoas doentes. Duas voluntarias
oclpanse os martes de percorrer as unidades de hospitalizacién prestandolles
libros as persoas doentes ingresadas co obxectivo de animalas a que gocen da
lectura durante a sla estancia no hospital. O proxecto dispén dun blog.

GUIA DE ACOLLIDA DA PERSOA DOENTE INGRESADA. Guia elaborada para facilitar
a estancia das persoas doentes no hospital, con indicacidons que lle axudan a



persoa doente nos distintos procesos, como tramites administrativos,
documentos necesarios para o ingreso, normas de hixiene, horarios do servizo,
normas do centro ou dereitos e deberes da persoa doente.

FELICITACION DE ANIVERSARIOS. Felicitanse as persoas ingresadas o dia do seu
aniversario nas tarxetas da comida.

PROXECTO DE ACOMPANAMENTO COA LECTURA. Relatos en
vivo a persoas doentes ingresadas e animados con sinxelas
cancions, todo a cargo de estudantes voluntari@s dun
instituto de Lugo.

PLAN DE PARTO E NACEMENTO. O Plan de nacemento é un documento escrito
no que a muller xestante manifesta e deixa constancia dos seus desexos e
expectativas para o momento do parto. A sda funcion non é exactamente
planificar o desenvolvemento do parto, nos que estan implicadas moitas variables
impredicibles, sendn ofrecer a oportunidade de expresar as suas preferencias
para aqueles aspectos nos que existen alternativas igual de eficaces e seguras.
Tamén se lles ofrece a oportunidade de que cofiezan o paritorio antes do parto
asi como informacidon nas primeiras xestidns, vacinas e revisions médicas do
menor lactante que acaba de nacer.

AGASALLO DE FLORES. Proxecto “Unha rosa para ti”, no que ds mulleres que dan
a luz no HULA, se lles fai entrega dunha rosa. Estas rosas cultivanse no
invernadoiro do Hospital de Saude Mental de Calde por parte das persoas
doentes.

PROGRAMA “CERCA DE TI”. Para persoas que acoden soas ao Servizo de
Urxencias, favorecendo a empatia e preservando a sUa intimidade e a
confidencialidade.

MUSICA NO HOSPITAL. Este programa de musicoterapia abarca unha serie de
mini concertos que periodicamente vefien celebrando no hospital, a través dun
convenio co Conservatorio de Musica de Lugo, cos que diferentes concertistas
contriblen a facer mais levadia a estancia no hospital.

PROGRAMA DE TEATRO. O Hospital Lucus Augusti
conta coa colaboracion do grupo de teatro do
centro, e con outros pequenos grupos que en datas
sinaladas representan obras de teatro abertas a
todo o publico no saldn de actos do hospital, onde
persoas doentes, persoal sanitario e familias pasan
un momento divertido e cultural.



AREA DE PERSOAL SANITARIO:

GUIA DE ACOLLIDA DA PERSOA TRABALLADORA. Manual de acollida para o novo
persoal das distintas unidades docentes da area sanitaria, elaborado para unha
mellor adaptacién profesional da persoa ao posto de traballo e aos
procedementos no menor tempo posible e para a sua integracion na
organizacion. No Plan de acollida ofréceselle a informacién necesaria a persoa
traballadora para que cofieza o contexto da organizacién.

DISPONIBILIDADE DE BIBLIOTECA PARA PERSOAL SANITARIO. Atépase na planta
terceira do bloque administrativo do Hospital Lucus Augusti.

ATENCION AO PERSOAL XUBILADO. Acto de homenaxe e
despedida ao persoal xubilado da area sanitaria, apoio e
asesoramento nos tramites que leva o paso de status
laboral simplificando e facilitando estes, e posibilidade
de colaborar no Voluntariado Gold. Un proxecto novo é
a configuracién dun grupo de xubilados procedentes do
ambito cirdrxico, para orientar e imprimirlles tranqumdade as familias no
intraoperatorio e no postoperatorio inmediato.

CONCURSO DE POSTAIS DO NADAL. Dirixido aos fillos do persoal sanitario do
complexo hospitalario. Ademais, nestas datas realizase un acto de entrega de
agasallos aos fillos das persoas traballadoras en Nadal por parte dos Reis Magos.

CERTAMEN AMBIENTACION NAVIDENA DE UNIDADES DEL HULA. Nas festas do
nadal organizase un certame de decoracidon con material reciclado, no que
participan os profesionais de todos os Servizos.

CORO DE PERSOAL SANITARIO. A agrupacién coral esta formada por 45 persoas
traballadoras do complexo hospitalario ou relacionados con este, e que xorde no
1991 co fin de lles alegrar a vida aos enfermos e ao persoal sanitario. O Coro
Hospital Lucus Augusti leva 20 anos espallando musica e cultura por Espania,
Portugal, Francia, Italia, Austria ou Hungria, e destacan actuacions realizadas no
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Vaticano, Santa Maria a Maior, “Casa de Galicia” en Paris, “Pazo de Schombroum”
en Viena, e no Centro Galego de Bos Aires, no 2007, con motivo do seu
Centenario. Na sua longa traxectoria leva acadado varios premios, e ten dous CD
musicais gravados nos anos 2001 e 2011.

ESCOLA DE EDUCACION INFANTIL. Pensada para mellorar a conciliacién do
persoal sanitario, estd situada no Hospital Lucus Augusti, e conta con 54 prazas
para as persoas menores de idade de entre 0 e 3 anos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA:

HORTO SOLIDARIO. Horto dentro do recinto
hospitalario cunha superficie Gtil de 1 200 m?,
que corresponde a 16 parcelas en horto
exterior e 800 m” de invernadoiro. Tritase dun
proxecto de economia solidaria que naceu coa
intencion de axudar a cubrir necesidades

alimenticias das familias lucenses en situacion
de exclusion social e formar a persoas na producion de agricultura ecoldxica,
ampliar asi a sua empregabilidade, fomentar a mellora da saude e a sUa calidade
de vida. Créase asi un espazo con repercusion, social, cultural e ambiental con
xornadas de portas abertas, actividades con escolares, festexos de datas
importantes no calendario horticola etc. A producion, ao redor de 4 500 kg anuais
de produtos da horta, é doada integramente a catro entidades benéficas: Banco
de Alimentos, Centro de Discapacitados San Pablo de Mondonedo, Asilo de
Ancians de San Roque de Lugo e ao Comedor Social San Froildn da cidade da
Muralla.

SISTEMAS DE XESTION AMBIENTAL. Dado que os hospitais son grandes
produtores de residuos e consumidores de recursos enerxéticos e naturais,
formulase desde a actividade hospitalaria a necesidade de lle ofrecer a cidadania
o equilibrio entre a atencidn sanitaria e o respecto ao medio ambiente, polo que
se implantou no Hospital da Costa, no ano 2004, un dos sistemas de xestién
ambiental certificados (SGMA) mais recofiecidos, ISO 14001, e converteuse no
primeiro hospital publico galego en dispofier deste recofiecemento pola sua
aposta pola proteccién do medio ambiente.

VISITAS GUIADAS. Para que cofiezan o seu hospital de referencia, convidase a
alumnos de educacién infantil, primaria, educacién secundaria obrigatoria e
bacharelato, é dicir, a alumnos de 3 a 18 anos. Ofértanse, entre outras
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actividades, visitar os diferentes servizos do centro hospitalario: Cocifia,
Radioloxia, Departamento de Investigacion, laboratorios, Biblioteca da Persoa
Doente, Medicina Preventiva, Procesamento de Material Estéril etc. Preténdese
favorecer o achegamento dos alumnos a vida cotid do hospital, permitindolles
mostrar aos alumnos o traballo que se realiza desde o punto de vista asistencial,
docente e investigador, asi como tamén con que recursos contan o seu persoal
sanitario. As visitas aprovéitanse para promover a

saude entre eles mesmos, desdramatizar a
enfermidade entre as persoas menores de idade e mozos facendo que conciban o
hospital como un centro promotor de salude, e axudar & orientacion académica e
profesional do alumnado. Esta previsto ofertar nun futuro préximo visitas guiadas
para persoas usuarias adultas e discapacitadas, coa colaboracion da Cruz
Vermella, Cogami e o Centro de discapacitados de Villalba.

ESPAZO PARA AS ASOCIACIONS DE PERSOAS DOENTES. As asociaciéns de persoas
doentes da drea, ata 25 entidades, contan cun local de 40m? situado na 4.2 planta
do HULA para o seu uso compartido. Aténdese asi a unha demanda destes
colectivos, ofrecéndolles un espazo propio para realizar funciéns informativas, de
divulgacion e apoio a aquelas persoas doentes e familias que o requiran. Tefien o
seu epicentro na Subdireccion Xeral de Calidade e Atencion & Cidadania, e desde
a Escola de Persoas Doentes desenvélvense talleres moi produtivos por toda a
comunidade galega, desde a sUa apertura levaron a cabo mais de 500 actividades,
nas que destaca o importante rol da persoa doente experta na formacién de
autocoidados.

CONSELLO ASESOR DE DOENTES. A area sanitaria de Lugo conta con este
6rgano colexiado de caracter consultivo, que ten por finalidade a mellora
da calidade da asistencia sanitaria a través da percepcion dos servizos
sanitarios por parte dos e das pacientes, asi como informar e asesorar aos
6rganos responsables, en cada momento, da direccidén e xestién das areas
sanitarias

CAMPARNAS DE CONCIENCIACION. Como a campafa |, pe noviemeRe bin munpIAL
no Dia Mundial da Diabetes, que se leva a cabo nas MRy
instalacions do Hospital Universitario Lucus Augusti @

coa colaboracidn da Asociacién de Diabéticos
Lucenses. Son mesas atendidas por persoal sanitario
de enfermeria e persoas voluntarias, nas que se lles

realizan medicidns de glicosa a todas aquelas persoas que o desexen e informase
da problematica da diabetes e da importancia duns habitos de vida saudables
como principal forma de previla.
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CICLOS DE CHARLAS SAUDABLES. Serie de conferencias organizadas por La Voz de
Galicia e a Xerencia da area sanitaria en Afundacién, impartidas por especialistas
con temas de interese social para abordar e expoiier algunhas claves e
recomendacidns que posibilitan unha vida mais saudable, asi como analizar as
enfermidades con mais impacto na comarca. Asi, xa se trataron temas como
doenzas respiratorias etc.

TALLERES DE PERSOAS DOENTES. O complexo Hospitalario puxo en :
marcha o proxecto “Comiendo sano”. Tratase dunha serie de ——
talleres de nutricién impartidos por dietistas voluntarias na G
Unidade de Pediatria, Rehabilitacién Cardiaca e no Hospital de Dia

de Oncoloxia.

VOLUNTARIADO GOLD. Programa de voluntariado propio da darea
sanitaria. As persoas voluntarias estan integradas no Plan de voluntariado galego
da Conselleria de Politicas Sociais.

BANCO DE AXUDAS TECNICAS. Creacién e xestién dun Banco de Axudas Técnicas
desde os servizos de traballo social e de orde interna e seguridade para o acceso a
camas articuladas, cadeiras de rodas e material de axuda en concepto de
préstamo de uso.

PISO PARA PERSOAS DOENTES E FAMILIAS. A través da asociacion “Somos Unidos
polo Cancro”, ofértase un piso a persoas doentes e familias con cancro para que
poidan descansar entre esgotadoras sesions de quimioterapia ou de radioterapia
ou durmir unha noite para evitar que madruguen e fagan quilémetros para acudir
a cita dunha proba diagndstica. Tamén se lles ofrece aos pais das persoas
menores de idade ingresadas durante tempo prolongado, mentres dure a
estancia hospitalaria.
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