ANEXO |
AREA SANITARIA DE FERROL

No ambito territorial, a drea sanitaria de Ferrol xestiona todos os servizos sanitarios de atencidn primaria,
especializada e sociosanitaria dos seguintes concellos: Ares, Cabanas, A Capela, Carifo, Cedeira, Cerdido,
Fene, Ferrol, Maindn, Moeche, Monfero, Mugardos, Nardn, Neda, Ortigueira, Pontedeume, As Pontes de
Garcia Rodriguez, San Sadurniifio, Somozas e Valdovifio.

En total, ten unha poboacién protexida de 178 283 habitantes, dos que 19 250 son as persoas menores de
idade entre 0 e 14 anos, un 10,80 % da poboacion protexida, e 48 073 tefien madis de 64 anos que
representan un 26,96 % da poboacion protexida.

Para o desenvolvemento da sua actividade asistencial a Area Sanitaria de Ferrol conta co Complexo
Hospitalario Universitario de Ferrol-CHUF, integrado polo Hospital Arquitecto Marcide o Hospital Naval e o
Hospital Novoa Santos, ademais de centros de salde, consultorios e puntos de atencién continuada.

Actualmente non hai desenvolvido un plan de Humanizacidn propio, pero xa se estan levando a cabo varios
proxectos en todos os ambitos de actuacidn, a continuacidon recdllense os mais destacados:

PERSONALIZACION E ADAPTACION DE ESPAZOS:

DULCIFICACION DE ESPAZOS PEDIATRICOS. Proxecto
de humanizacidon grafico e pedagdxico da area de
Hospitalizacién de Pediatria do 32 andar do H.
Arquitecto Marcide, coa colaboracidon da Fundacidn

Paideia, que inclie xogos na paredes, un muro con
forma de ondas onde as persoas doentes poden colgar
as sUas cartas e a creacién da mascota Priorifio, un peixe pirata que xunto aos

seus amigos lles dd nome a cada un dos cuartos establecendo actividades
didacticas de tematica marifia. Na mesma lifia, se estan realizando actuacions na
area de Pediatria do 12 andar e Urxencias de dito hospital, con o bosque como
tema central. Acompdfiase esta experiencia con recursos diddacticos
complemetarios como un manual de explorador e unha mochila de explorador
con materiais para que poidan facer actividades os pacientes que pasan periodos
mais prolongados en Urxencias.
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EXPOSICION DE OBRAS DE ARTE EN DATAS SINALADAS. Cabe destacar neste
apartado de a exposicion de 15 obras de temadtica variada distribuidas polos
corredores da Unidade de Hospitalizacion de Paliativos, con motivo do Dia
Mundial dos Coidados Paliativos, realizadas polos compafieiros que acoden as
aulas de pintura da area sanitaria ferrola.

ADAPTACION DE MOSTRADORES DE CITACION. Adaptacién dun punto de citacidn,
cun mostrador a duas alturas, para un mellor acceso de persoas en cadeiras de
rodas.

BANOS PARA PERSOAS DOENTES OSTOMIZADAS. Actualmente no Complexo
Hospitalario hai instalado un aseo adaptado a persoas doentes ostomizadas,
como parte do plan do Sergas de implantar en todas as dreas sanitarias este tipo
de unidades adaptadas. O modelo de aseo é similar ao prototipo desefiado no
Complexo Hospitalario de Pontevedra que foi o impulsor desta iniciativa.

SALAS DE LACTACION MATERNA. Dispofien de dous espazos, unha sala en cada un
dos dous centros hospitalarios da Area Sanitaria, para favorecer a alimentacién
natural do menor lactante, no marco da “Iniciativa para a Humanizacién da
Asistencia ao Nacemento e Lactacidon” (IHAN) que promoven a OMS e UNICEF.

SINALIZACION E FERRAMENTAS INFORMATIVAS:
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MELLORA DA SINALIZACION. Nova sinalizacién en salas
de Urxencias e Radioloxia do Hospital Arquitecto
Marcide, con cédigos de cores e marcacions no chan,
que facilitan o fluxo de persoas doentes e persoal polos
corredores. As lifias de cor horizontais levan a persoa
usuaria cara @ zona a que debe dirixirse, segundo as
probas que deba realizar e a cor asignada na cita.

PROXECTO “LEMBRA”. Implantacién na drea cirurxica dun sistema de avisos, via
SMS, as familias de persoas doentes do fin da cirurxia, co fin de evitar
aglomeracidns nas salas de espera e reducir asi o nivel de ansiedade das persoas
acompafiantes de persoas doentes. No caso de que a intervencién sexa longa, o
equipo cirurxico pode enviar tamén outra mensaxe advertindolles ds persoas
acompafiantes de que a cirurxia segue o seu curso para tranquilizalos.



IMPLANTACION DO SISTEMA “QUENDA”. Tratase da plataforma Quenda Medic,
gue apoia o persoal de servizos de obtencidn de cita, recepcion, asignacion de
guendas de atencién e acceso das persoas usuarias aos servizos de saude que
necesiten, e permite obviar tramites administrativos & vez que reduce o tempo de
espera nas salas. As pantallas da plataforma difunden contidos dixitais que,
ademais de facilitar a circulacion de persoas doentes de consultas externas,
promoven habitos de vida saudable, ou calquera tipo de informacién sobre
saude.

ACTIVIDADES DE MOTIVACION E DE ATENCION EMOCIONAL:

HOSPIT;

PROGRAMA DE ACTIVIDADES LUDICAS E DE ANIMACION. Coa colaboracién de
varias asociacions como Fundacion Paideia, Fundacién Theodora, Asociacién de
Magos de Ferrol, a Asociacion Provincial de Pensionistas e Xubilados da Corufia e
Adra, Cruz Vermella, alumnos de enfermeria da UDC, entre outras, ademais de
empresas privadas. Son espectaculos e actividades moi variadas como teatro,
pallasos, pintura, contos, scrach, papiroflexia, cantaxogos, reposteria, reunions
con invitados famosos e actividades en Nadal (concurso cartdns, visita bombeiros,
Reis Magos...), Entroido cun taller de elaboracion de disfraces etc.

ACOMPANAMENTO A PROBAS. Servizo de acompafiamento das persoas menores
de idade a unha das probas que mais os estresa: a resonancia magnética. Tratase
dunha escolta de pallasos da Fundacién Theodora, que animan e tranquilizan os
pequenos ata o momento da sedacion.

REPARTICION DE PRENSA. Distribucién diaria de xornais ds persoas doentes
hospitalizadas.

INSTALACION DE DISPOSITIVOS MULTIMEDIA. Instalacién nos cuartos de persoas
doentes de terminais tactiles que van suxeitos & parede por un brazo articulado, o
que permite situar a pantalla fronte ao enfermo. Desta maneira as persoas
doentes poden acceder a distintos servizos de entretemento cos que contan estes
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dispositivos e que ofrece a rede, desde telefonia, televisidn e radio a video, xogos,
musica, internet, noticias, libro electrénico ou videoconferencia.

HORTO TERAPEUTICO. Dispofibilidade dun horto no hospital Naval para
desenrolo de actividades de terapia ocupacional e ocio dos pacientes do Hospital
de Dia de Psiquiatria

PLAN DE PARTO E NACEMENTO. Documento consensuado co persoal sanitario
gue busca optimizar os recursos dispoiiibles, tratando de facelo compatible co
tipo de atencion que a muller desexe, e das necesidades, preferencias e
expectativas que manifeste na sua relacion co persoal sanitario. As xestantes
poden expofier cales son as suas necesidades especiais, decidir que medidas
queren tomar para preservar a sla intimidade e mesmo poden determinar o uso
da sua propia roupa no caso de que non queiran pofierse a do hospital. O plan
complétase con sesidns en grupo para embarazadas de entre 28 e 32 semanas co
fin de aproximar a s xestantes ao momento do parto, ademais de cofiecer as
instalacions e o procedemento e solucionar as dubidas que poidan ter. Sinalar
gue o CHUF foi recoiecido en 2019 pola IHAN (Iniciativa para a Humanizacion da

asistencia ao Nacimento) como Hospital en fase 1D de acreditacion.

AREA DE PERSOAL SANITARIO:

ATENCION AO PERSOAL XUBILADO. Acto de
homenaxe e agradecemento ao persoal que
dedicou a sua vida profesional 4 area sanitaria
ferrold. Ao persoal sanitario xubilado entrégaselle

un agasallo conmemorativo.

FORMACION EN HUMANIZACION. Cursos de formacién a persoal sanitario de
manexo de informacidn ao final da vida.

DESENVOLVEMENTO DUNHA WEB PARA PERSOAL
SANITARIO. “Educainflamatoria.com”, é un proxecto de
teleformacion da Unidade de Ell-Dixestivo do Complexo
Hospitalario. E a primeira web espafiola sobre endoscopia

e enfermidade inflamatoria intestinal, que busca integrar
os aspectos clinicos e diagndsticos nun marco visual
interactivo, como ferramenta para o especialista iniciado




na EICI ou os residentes en formacion. Asemade, é unha web para pacientes na
gue poden acceder a moita informacién e consellos, asi como consultar as suas
dubidas con diversos especialistas.

ASOCIACION DEPORTIVA E CULTURAL DE PERSOAL SANITARIO. A Asociacién
Deportiva e Cultural do persoal dos centros da area sanitaria ferrola esta formada
por persoas traballadoras (en activo e xubiladas) da Xerencia e promove
actividades féra do ambito asistencial como obradoiros de fotografia ou pintura.
As obras realizadas expdfiense ao longo do ano en distintas zonas do centro
hospitalario (en vestibulo, zonas de espera etc). A asociacion tamén conta cunha
coral polifénica, un grupo de teatro e un grupo de musica tradicional. Ademais de
promover encontros artisticos e literarios, tefien constituido tamén un equipo de
fatbol.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA:

DESENVOLVEMENTO DUNHA WEB PARA PERSOAS (':' e
DOENTES. O equipo de Cardioloxia do Complexo -
Hospitalario desenvolveu unha web, “Cardiosaudeferrol”,
qgue foi premiada polo Colexio de Médicos por ser unha

web pioneira en Galicia dirixida ao coidado das persoas
doentes cardioldxicas. A web, que esta dividida por patoloxias, proporcidnalles as
persoas doentes recomendacions e recursos nunha contorna mais relaxada, e é
un complemento 4&s consultas e unha ferramenta para implicar a propia familia na
enfermidade.

CICLOS DE CHARLAS SAUDABLES. Serie de conferencias organizadas por La Voz de
Galicia e a Xerencia da drea sanitaria en Afundacién, impartidas por especialistas
con temas de interese social en foros dos municipios de Ferrol e As Pontes para
abordar e expoier algunhas claves e recomendaciéns que posibilitan unha vida
mais saudable, asi como analizar as enfermidades con mais impacto na comarca.
Asi, xa se trataron temas como a insuficiencia cardiaca, os efectos do tabaquismo,
a lumbalxia, a diabetes etc.



ESPAZO PARA AS ASOCIACIONS DE PERSOAS DOENTES. As asociacidns de persoas
doentes da drea de Ferrol contan cun local nas instalacions da drea sanitaria para
0 seu uso compartido. Ali realizanse xornadas e charlas divulgativas a persoas
doentes coa colaboracién das asociacions de persoas doentes (Parkinson,
enfermidades reumatoldxicas...).

CONCURSO DE PELUCHES. Colaboracién cos centros escolares de Ferrol para o
desefio da mascota da aula escolar do hospital, para favorecer o achegamento
das persoas menores de idade a vida cotid do hospital.



