HUMANIZACION
ARFA SANITARIA DE OURENSE, VERIN E O BARCO
DE VALDEORRAS

No ambito territorial, esta area sanitaria xestiona todos os servizos sanitarios de atencién primaria,
especializada e sociosanitaria dos seguintes concellos: Allariz, Amoeiro, Arnoia (A), Avidn, Baltar, Bande,
Barbadds, Bafios de Molgas, O Barco de Valdeorras, Beade, Beariz, Os Blancos, Boboras, A Bola, O Bolo,
Calvos de Randin, Carballeda de Avia, Carballeda de Valdeorras, O Carballifio, Cartelle, Castrelo de Mifio,
Castrelo do Val, Castro Caldelas, Celanova, Cenlle, Chandrexa de Queixa, Coles, Cortegada, Cualedro,
Entrimo, Esgos, Gomesende, A Gudifa, O Irixo, Larouco, Laza, Leiro, Lobeira, Lobios, Maceda, Manzaneda,
Maside, Meldon, A Merca, A Mezquita, Montederramo, Monterrei, Muifios, Nogueira de Ramuin, Oimbra,
Ourense, Paderne de Allariz, Padrenda, Parada de Sil, Pereiro de Aguiar, A Peroxa, Petin, Pifior, Pobra de
Trives, Pontedeva, Porqueira, Punxin, Quintela de Leirado, Rairiz de Veiga, Ramirds, Ribadavia, Rids, A Rua,
Rubid, San Amaro, San Cibrao das Vifias, San Cristovo de Cea, San Xoan de Rio, Sandids, Sarreaus, Taboadela,
A Teixeira, Toén, Trasmiras, A Veiga, Verea, Viana do Bolo, Vilamarin, Vilamartin de Valdeorras, Vilar de
Barrio, Vilar de Santos, Verin, Vilardevds, Vilarifio de Conso, Xinzo de Limia, Xunqueira de Ambia e Xunqueira
de Espadafiedo.

En total, ten unha poboacidn protexida de 304 717 habitantes, dos que 29 398 son persoas menores de
idade entre 0 e 14 anos, un 9,65 % da poboacidn protexida, e 94 524 tefien mais de 64 anos que representan
un 31,02 % da poboacién protexida.

Para o desenvolvemento da sUa actividade asistencial a Area Sanitaria de Ourense, Verin e O Barco de
Valdeorras conta co Complexo Hospitalario Universitario de Ourense—CHUO, integrado polo Hospital
Universitario Cristal, o Hospital Santa Maria Nai e o Hospital Santo Cristo de Pifior, co Hospital de Valdeorras
e co Hospital de Verin, ademais de centros de saude, consultorios e puntos de atencién continuada.

Actualmente non hai desenvolvido un Plan de humanizacién propio, agas un especifico na area de Criticos,
pero xa se estan levando a cabo varios proxectos en todos os dmbitos de actuacion, a continuaciéon
recdllense os mais destacados:

PERSONALIZACION E ADAPTACION DE ESPAZOS:

REDESENO DE AREA DE ESPERA DE URXENCIAS. Coa colaboracién dunha empresa
farmacéutica, habilitouse un espazo na sala de espera de Urxencias Pediatricas
baixo o nome de "Play Zone", cuxo obxectivo é crear unhas contornas
hospitalarias mais amables e acolledores para as persoas menores de idade. A

P “Play Zone” incltue X0gos, mesas e cadeiras para
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gue os pequenos se entretefian e pinten, e zonas de lectura con contos
educativos como os protagonizados pola monifia Coco, o primeiro personaxe
Disney con diabetes.



DULCIFICACION DE ESPAZOS PEDIATRICOS.
Decoraronse as paredes toda a zona pediatrica tanto
das plantas de hospitalizacion (Escolares, Lactantes e
prematuros) como das zonas de consultas e as salas
de descanso dos pais, grazas a iniciativa da Fundacién
Andrea.

UNIDADE DE TRABALLO, PREPARACION E
RECUPERACION DO PARTO (UTPR). Actualmente
dispofien de 1 unidade deste tipo no complexo
hospitalario, no que a nai e a sua persoa
acompafiante permanecen durante as tres fases dun

parto minimamente intervido, e ata 2 horas despois
deste, evitando asi traslados innecesarios. As UTPR
son unidades intimas e integradas, que facilitan a privacidade e a participacion
activa da parella/ persoa acompafiante en todo o proceso do parto, e dispofien de
todo o material médico necesario (cama de partos, monitoraxe materno-fetal ou
berce térmico), asi como de elementos de apoio no periodo de dilatacion (bafieira
de partos, material de psicomotricidade, asentos especificos etc.)

REDESENO DA UNIDADE DE PARTOS DO HOSPITAL COMARCAL DE VERIN. Son
varios graffitis realizados polo artista ourensan Mon Devane co obxectivo de facer
estes espazos madis préximos e alegres.

EXPOSICION DE OBRAS DE ARTE. Tratase de 25 cadros do
polifacético artista ourensan Quessada, que se instalaron
tanto no vestibulo como nas plantas do novo edificio de
hospitalizacidn, unha iniciativa que persegue humanizar
as estancias sanitarias mediante a incorporacion de
elementos artisticos. As obras foron cedidas de forma
gratuita pola Fundacién Quessada.

BANOS PARA PERSOAS DOENTES OSTOMIZADAS. Actualmente no complexo
hospitalario hai instalado un aseo adaptado a persoas doentes ostomizadas,
como parte do plan do Sergas de implantar en todas as areas sanitarias este tipo
de unidades adaptadas. O modelo de aseo é similar ao prototipo desefiado no
Complexo Hospitalario de Pontevedra que foi o impulsor de esta iniciativa.



SALAS DE LACTACION MATERNA. O complexo hospitalario conta con espazos para
favorecer a alimentacidn natural do menor lactante, no marco da “Iniciativa para

a Humanizacion da Asistencia ao Nacemento e Lactacién” (IHAN) que promoven a
OMS e UNICEF, e estd prevista a sua habilitacion noutros lugares da area
sanitaria.

SINALIZACION E FERRAMENTAS INFORMATIVAS:

PROXECTO “LEMBRA”. Implantacién na drea cirurxica dun sistema de avisos, via
SMS, &s familias de persoas doentes do fin da cirurxia, co fin de evitar
aglomeracidéns nas salas de espera e reducir asi o nivel de ansiedade das persoas
acompafiantes da persoa doente. No caso de que a intervencion sexa longa, o
equipo cirurxico pode enviar tamén outra mensaxe advertindolles ds persoas
acompafiantes de que a cirurxia segue o seu curso para tranquilizalos.

DIFUSION DE INFORMACION. Contacto coa cidadania, usuarios e profesionais
mais activos no uso das TIC, a través de redes sociais: Facebook e Twitter, como
ferramenta informativa cara & poboacién e levado a cabo polo Gabinete de
Comunicaciéon do complexo hospitalario.

IMPLANTACION DO SISTEMA “QUENDA”. Tratase da plataforma Quenda Medic,
gue apoia o persoal de servizos de obtencién de cita, recepcion, asignacion de
guendas de atencién e acceso das persoas usuarias aos servizos de saude que
necesiten, e permite obviar tramites administrativos & vez que reduce o tempo de
espera nas salas. As pantallas da plataforma difunden contidos dixitais que,
ademais de facilitar a circulacion de persoas doentes de consultas externas,
promoven habitos de vida saudable, ou calquera tipo de informacién sobre

saude.

ACTIVIDADES DE MOTIVACION E DE ATENCION EMOCIONAL:

UCI ABERTA. Co fin de que tanto as persoas menores de idade como as familias se
atopen durante este periodo de hospitalizacién nun ambiente o mdis parecido
posible a estar no seu domicilio, nas duas unidades de Coidados Intensivos do
complexo hospitalario implantouse un sistema de acceso a persoa doente menos
restritivo, tanto de pais como de integrantes da unidade familiar directos. En
particular, na UCI de Neonatoloxia permitese a entrada dos pais dos menores
lactantes ingresados as 24 horas do dia, incluidas visitas de irmans e avés. Como
obxectivo, que a hospitalizacién non atrase o inicio do vinculo que debe
establecerse entre o nucleo familiar e o menor lactante que acaba de nacer e que




os proxenitores “participen nos coidados da persoa menor de idade mentres esta
hospitalizado” como método de aprendizaxe antes de volver a casa.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES LUDICAS E DE ANIMACION. Son actividades ludicas
con caracter didactico como traballos manuais, animacion & lectura ou escoita
relaxada, visitas de personalidades, famosos, Reis Magos etc.

MISTICH, A CEGONA 'RECORRE-HOSPITAIS'. Tratase dunha
peculiar mascota infantil, Mistich, unha cegofia de peluche que
comparte cos menores hospitalizados experiencias e
cofiecementos sobre culturas, xentes e costumes daqueles
paises que vai visitando (Bélxica, Polonia, Eslovenia e Francia).
As persoas menores de idade, a través da migracidon de Mistich,

poden tecer lazos entre as distintas aulas hospitalarias de
Europa e aproximarse a outras culturas.

CIBER@ULA HOSPITALARIA. Na terceira planta do Edificio materno-Infantil
destinada aos nenos en idade escolar e preescolar habilitouse unha zona escolar e
de xogos destinada aos nenos ingresados. Este recinto foi construido grazas a
colaboracidon da Fundacidon La Caixa e é utilizada polas mestras de Pediatria
durante o periodo escolar en horario de mafid e por voluntarios da Cruz Vermella
en horario de tarde.

PROXECTO “FABRICANDO SORRISOS”. Experiencia solidaria levada a cabo no
Centro de Innovacion Tecnoldxica A Molinera onde, coa axuda da vecifianza
ourensa se elaboraron xoguetes con impresoras 3D, e cuxos destinatarios foron
as persoas menores de idade ingresadas en todos os centros hospitalarios da drea
sanitaria.

COCHES TELEDIRIXIDOS. Incorporacién de tres coches para o desprazamento dos
nenos ingresados cara ao quiréfano co obxectivo de reducir a sia ansiedade

Humanizando

IMPLANTACION PROXECTO HU-CI HLJCIEEEE  Flexibilidade dos horarios de
visita, coa inclusidon da figura da persoa coidadora principal
gue poderd acompafiar @ persoa doente toda a tarde, féra do horario de visitas
establecido. Tamén se puxo en marcha unha via rapida para que a familia mais
afectada pola prolongacion da situacion de persoas doentes moi criticos reciba
axuda psicoldxica. Cabe destacar neste apartado a “Aula RCP” cuxo obxectivo é



formar en reanimacién cardiopulmonar as familias con persoas doentes na UCI
que sufriron unha parada cardiorrespiratoria.

PROXECTO CARRINO AMABLE OU SOLIDARIO. Implantacién na
area de Oncoloxia coa colaboracién da Asociacidn Espafiola
contra o Cancro. O carrifio leva bebidas e alimentos (previamente
autorizados), revistas, xornais e informacion sobre a asociacion,
gue os voluntarios da AEECC reparten a aquelas persoas doentes

e familias que o desexan. Tamén destacar por parte desta
asociacién o acompaifiamento dos doentes en consulta externa e
Hospital de dia.

TERAPIA CON CANS. Menta e Curro, unha femia labrador e un golden retriever,
colaboran activamente nas Unidades hospitalarias de rehabilitacion psiquiatrica
do Hospital de Pifior, sendo ademais, tanto o persoal do hospital como os
pacientes internos os encargados do seu coidado. Isto dalle aos pacientes un
lugar na institucién moi importante, non son un obxecto pasivo, senén un axente
activo.

TALLERES ARTESANAIS NO HOSPITAL DE DIA DE SAUDE MENTAL.

GUIA DO USUARIO. Nos Hospitais da EOXI editanse unhas guias informativas
para os usuarios que tefien que ingresar nos distintos centros. No Hospital
Universitario de Ourense, nos ultimos anos, estd guia estd en constante
modificacién debido aos constantes cambios dos servizos e unidades e das obras
de construcidn de novos edificios.

HORTO TERAPEUTICO. Dentro das propostas do
subproxecto de hospitalizacion experimental,
incluido no proxecto Hospital 2050, instalouse
na azotea do novo edificio de hospitalizacién un
horto terapéutico, onde se realizan tarefas de

horticultura que requiren pouca actividade

enerxética. Nel vanse desenvolver distintos proxectos e programas asistenciais
con finalidade terapéutica, onde persoas traballadoras do Centro e, sobre todo,
persoas doentes se benefician do traballo ao aire libre nun espazo integrado no
complexo.



AREA DE PERSOAL SANITARIO:

GUIAS DE ACOLLIDA PARA OS PROFESIONAIS. A Comisién de Docencia e a
Unidade de Formacién editan unhas guias de acollida para o persoal que se
incorpora aos centros sanitarios con informaciéon e consellos Utiles para a
primeira toma de contacto cos centros que comporfien a EOXI.

GUIAS DE ACOLLIDA PARA OS ALUMNOS. A Comisién de Docencia e a Unidade de
Formacidn, editan unas guias de acollida para os alumnos que se incorporan nos
diferentes centros da EOXI, que conten informacidén sobre aspectos estruturais e
de funcionamento do centro. Conten tamén un programa formativo orientado a
facilitar o manexo das diferentes ferramentas informaticas basicas, asi como
hixiene das mans e calquera outro consello que se considere de interese.

ACTOS DE ACOLLIDA DOS ALUMNOS E DOS NOVOS ESPECIALISTAS E DESPEDIDA
DOS QUE FINALIZAN. O equipo directivo a Comisidon de Docencia realizan actos
de benvida e despedida os alumnos que veiien completar a formacidon nos
centros sanitarios publicos de Ourense.

XORNADAS DE PORTAS ABERTAS DOS RESIDENTES . A Comisién de Docencia e a
Unidade Docente Multiprofesional da Xerencia de Xestion Integrada de Ourense,
Verin e O Barco empezou este ano a organizar a semana de portas abertas para
os futuros residentes.

VISITAS GUIADAS DOS TCAES. Visita guiada para os TCAES polos diferentes
servizos e organizada pola Unidade de Formacion.

ATENCION AO PERSOAL XUBILADO. Acto de
homenaxe e despedida ao persoal xubilado da
area sanitaria que se celebra todos os anos no
mes de febreiro. Ao persoal sanitario xubilado
entrégaselle unha figura conmemorativa, en

recofiecemento aos anos dedicados & sanidade
ourensa.

CONCURSO DE POSTAIS DO NADAL. Dirixido aos fillos do persoal sanitario do
complexo hospitalario.



RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA:

CICLOS DE CHARLAS SAUDABLES. Serie de conferencias organizadas por La Voz de
Galicia en colaboracidn con persoal dos centros da area sanitaria, para pofier en
contacto directo ao persoal dos centros da sanidade publica ourensa ca
vecifianza. Tratase de promover habitos de vida mais saudables, asi como un
mellor cofiecemento de todo tipo de cuestidns relacionadas coa saude, o seu
mantemento e a sUa recuperacion. Asi, tratanse temas como prevencion de
patoloxias oncoldxicas, envellecemento poboacional, vacinacién, hospitalizacién
etc.

PROGRAMAS RADIOFONICOS DE PROMOCION DA SAUDE E PREVENCION DA
ENFERMIDADE. Programa radiofénico que se emite tddolos mércores na emisora
Radio Ourense Cadena SER e que conta coa participacién dos profesionais da
area sanitaria para informa e formar sobre cuestions relacionadas coa saude.
Ademais colaboracién puntual e a demanda co resto das emisoras locais e
autondmicas: Cadena COPE, Onda Cero, Radio Galega, ECO FM e Radio Voz.

EXPOSICION DE OBRAS CEDIDAS POLA ACADEMIA MEDICO CIRURXICA NO
HOSPITAL DE VERIN. Tratase da exposicidon «150 anos de caricaturas
médicas en Espafia», da Academia Médico-Cirurxica de Ourense e coa
colaboracién da Real Academia de Medicina. Nela mdstranse unha serie de
caricaturas de cofiecidos profesionais da medicina, como Severo Ochoa,
Gregorio Marafién, Juan José Lépez lbor, Miguel Servet, Pio Baroja ou
Ramoén y Cajal, e destacados médicos galegos como Daniel Alfonso
Rodriguez Castelao, Mariano Gémez Ulla, Domingo Garcia Sabell, Miguel
Gil Casares ou Roberto Novoa Santos.

OBRADOIROS E PROXECTOS DE EDUCACION SANITARIA. Planificados e
organizados por profesionais de referencia tanto de centros de saide como dos
hospitais. Entre os obradoiros e proxectos cabe destacar o de “Primeiros Auxilios
pupas, sustos e outros desgustos”, iniciativa pioneira na que enfermeiras de
centros de saude forman a alumnos de terceiro e cuarto de primaria, mediante
simulacidn e xogos, para perder o medo e saber actuar ante pequenos accidentes
comuns. Tamén son de especial interese o “Obradoiro para coidadores de de
doentes inmobilizados” do Centro de Saude de Valle Inclan, o “Obradoiro sobre a
abordaxe dos factores de risco cardio vascular” realizado no Centro de Saude de
O Carballifio, o “Obradoiro sobre diabetes” organizado pola escola de pacientes
do Centro de Saude de Marifiamansa, a iniciativa “Salubrizate”, unha aposta de
ocio activo e socializacién para previr enfermidades entre os maiores levada a
cabo por varios profesionais do centro de saude Novoa Santos o Couto, ou o
“Proxecto de intervencién comunitaria coa poboacion xitana”, que impulsado
polo persoal do Centro de Saude do Carballifio tenta fomentar habitos de vida
saudables entre o colectivo de etnia xitana da comarca.




CAMPANAS DE CONCIENCIACION. Realizaciéon de
actividades coincidindo con dias de significacion
en patoloxias ou determinadas campafias de
saude, como o Dia Mundial de Hixiene de Mans,no
gue nos diferentes centros sanitarios, instalase
unha mesa informativa atendida por persoal do
Servizo de Preventiva e alumnas da Escola de
Enfermeria de Ourense. Tratase de concienciar a
cidadania da correcta hixiene de mans distribuindo consellos e material
informativo co fin de evitar as infecciéns bacterianas, tanto no dia a dia no fogar
como nas contornas sanitarias, e loitar contra a resistencia aos antibiéticos. Unha
solucién hidroalcélica e unha lampada de luz ultravioleta axuda a demostrar que
o lavado debe ser coidadoso para resultar efectivo.

ESPAZO PARA AS ASOCIACIONS DE PERSOAS DOENTES. As asociacidns de persoas
doentes da area de Ourense contan cun local nas instalacidns da area sanitaria
para o seu uso compartido. Tamén destacar os tres locais dos que dispone a AECC
dentro do Complexo Hospitalario.

CONSELLO ASESOR DE PACIENTES. Constituiuse o 19 novembro de 2018 coa
participacidn de 18 asociacions.

VISITAS GUIADAS OS DIFERENTES CENTROS. Nesta lifna cabe mencionar as visitas
dos escolares de Xinzo de Limia ao Centro de Saude de Atencidn Primaria de
Xinzo de Limia , onde son os protagonistas de tdédalas situacidons posibles en
Atencién Primaria, Consulta de Pediatria, urxencias, fisioterapia, odontoloxia etc.;
ou a visita guiada ao Hospital de Verin pola asociacién de Discapacitados
Psiquicos (LISMI).

SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR ESPECIALIZADO PARA DOENTES PALIATIVOS. Que
se presta por parte da AEECC no domicilio, colaborando coas familias nos
coidados dos doentes, unha vez son dados de alta hospitalaria dun xeito axil que
garante a continuidade asistencial.

PROXECTO DE ATENCION A TERCEIRA IDADE. Tratase de unha serie de convenios
de colaboracién con entidades sociais para garantir a continuidade asistencial de
doentes que ven limitada de xeito importante a sUa autonomia persoal e que asi
mesmo carecen de rede social, de vivenda en condiciéns de habitabilidade
axeitada, etc.... e que polo tanto precisarian dun ingreso en Centro residencial,
pero asemade carecen de recursos econémicos para facer fronte o custo dunha
praza nun centro privado mentres por parte da Conselleria de Politica social non
se lle da acceso a unha praza publica. As entidades coas que se realizou convenio
foron: Fundacion Dorzan, Fundacion San Rosendo, Fundacidon Valdegodos e
Fundacion Nosa sefiora de Fatima. Cabe destacar neste punto o convenio coa
Fundacion Dorzan para prestar o servicio de axuda no fogar a pacientes dados de
alta que precisen de apoio no domicilio por limitacion de autonomia ou
deficiencias na rede social de apoio ou o proxecto “Preparando a volta a casa” de
asistencia a persoas hospitalizadas para que poidan acadar a capacidade
funcional e autonomia necesaria que lles permita o regreso a domicilio nas
mellores condiciéns posibles.



PROGRAMA DE EMPRESTAMO DE CAMAS. Destinado a todos aqueles
particulares, colectivos ou Concellos que poidan precisar ou beneficiarse do uso
das camas articuladas.
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