AREA SANITARIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.

No dmbito territorial, esta area sanitaria xestiona todos os servizos sanitarios de atencidon primaria,
especializada e sociosanitaria dos seguintes concellos: Ames, Arzua, A Bafia, Boimorto, Boiro, Boqueixdn,
Brion, Carnota, Dodro, Dozdn, A Estrada, Frades, Agolada, Lalin, Lousame, Mazaricos, Melide, Mesia, Muros,
Negreira, Noia, Ordes, Oroso, Outes, Padrén, O Pino, Pontecesures, Porto do Son, A Pobra do Caramifial,
Rianxo, Ribeira, Rois, Rodeiro, Santa Comba, Santiago, Santiso, Silleda, Teo, Toques, Tordoia, Touro, Trazo,
Val do Dubra, Valga, Vedra e Vila de Cruces.

En total, ten unha poboacién protexida de 446 808 habitantes, dos que 53 092 son as persoas menores de
idade entre 0 e 14 anos, un 11,88 % da poboacién protexida, e 107 797 tefien mais de 64 anos que
representan un 24,13 % da poboacion protexida.

Para o desenvolvemento da sua actividade asistencial a Area Sanitaria de Santiago de Compostela conta co
Complexo Hospitalario Universitario de Santiago—CHUS, integrado polo Hospital Clinico Universitario de
Santiago, o Hospital Psiquiatrico de Conxo, o Hospital Gil Casares e o Hospital Médico Cirurxico de Conxo, e
co Hospital da Barbanza, ademais de centros de salde, consultorios e puntos de atencién continuada.

Actualmente non hai desenvolto un plan de humanizacion propio, pero xa se estan levando a cabo varios
proxectos en todos os ambitos de actuacidn, a continuacidn recdllense os mais destacados:

PERSONALIZACION E ADAPTACION DE ESPAZOS:

DESENO DE AREAS CON MOTIVOS INFANTIS. As salas de espera de Urxencias,
Extracciéns e Medicina Nuclear do Hospital Clinico estan decorados con murais
con motivos infantis e material de xogos que facilita o entretemento e fan mais
agradable e amena a espera. E na sala de espera da planta de Pediatria, coa
colaboracién da Fundacién Andrea, os artistas Marthazul e Augusto Metztli,
realizaron un mural de 50 metros cadrados "Historia dunha gota de auga", que
pretende levar a imaxinacidon das persoas menores de idade a unha paisaxe de
conto. Na mesma lifla, tamén a cargo da Fundacién Andrea, decoraronse areas
pediatricas do Hospital do Barbanza e instalouse unha sala de recreo para nenos
ingresados, esta ultima coa colaboracién da Fundacién Andrea e persoal do
Centro.



PARQUE ANDREA. UN MAR DE XOGOS. Na terraza
da primeira planta de Hospitalizacidon de Pediatria
do Hospital Clinico instalouse un parque infantil ao
aire libre, sendo o primeiro destas caracteristicas
en Galicia e o terceiro a nivel nacional. Doado pola
Fundacion Andrea, o parque estd decorado con

motivos que evocan as vacacions de veran, como
animais marifios e un barco pasadizo, e estd dotado de xogos estaticos e
balancines. Este espazo conta tamén cunha zona de pérgolas e mesas de exterior
para disfrute dos nenos ingresados e as suas familias.

HUMANIZACION DA AREA DE ESPERA DE UCI

INFANTIL E DE NEONATOS. Redeseiio da area de

espera da UCI Pediatrica e da drea de espera da UCI

de Neonatos do Hospital Clinico co fin de convertelas

en “salas de estar” que ofrezan un maior confort e

facer asi mais levadias as horas de espera para

familias. Para iso, engadironse ademais elementos como armarios que engaden
funcionalidade ao espazo.

CREACION ESPAZO PLAY ZONE. Coa colaboracién dunha empresa farmacéutica,
habilitouse un espazo na sala de espera de consultas pedidtricas baixo o nome de
"Play Zone", cuxo obxectivo é crear unhas contornas hospitalarias mais amables e
acolledoras para as persoas menores de idade, sobre todo para aqueles que polo
seu diagndstico, como a diabetes, tefien que acudir a miudo &s consultas. A “Play
Zone” inclue xogos, mesas e cadeiras para que os

pequenos se entretefian e pinten, e zonas de

lectura con contos educativos como os

protagonizados pola monifia Coco, o primeiro

personaxe Disney con diabetes.

ADAPTACION DA SALA DE HOSPITALIZACION. En 2013, o Dr. Miguel Blanco do
Servizo de Neuroloxia, promoveu o proxecto de converter a sala de espera nun
espazo amable de recuperacidn. Desefiouse asi un proxecto funcional e dotouse a
sala con sofas que ofrecen un ambiente alegre e confortable, que favorecen a
relacion con outras persoas doentes e familias e facilitan a intimidade das
conversaciéns, mesas desefiadas de forma especial para persoas doentes con
discapacidade, con aproveitamento de luz natural e instaldronse biombos de
separacion que ofrecen intimidade e lle permite a vixilancia ao persoal de
enfermeria. Ademais dotouse o espazo con medios e material terapéutico e de
orientacion.




BANOS PARA PERSOAS DOENTES OSTOMIZADAS. Actualmente no complexo
hospitalario hai instalado un aseo adaptado a persoas doentes ostomizadas, en
concreto no Hospital Clinico, como parte do plan do Sergas de implantar en todas
as areas sanitarias este tipo de unidades adaptadas. O modelo de aseo é similar ao
prototipo desefiado no Complexo Hospitalario de Pontevedra que foi o impulsor
desta iniciativa.

SALAS DE LACTACION MATERNA. O compls
espazos de este tipo destinados a favorecer [ ali

lactante, no marco da “Iniciativa para a
A Nacemento e Lactacion” (IHAN) que promove
decoracion e dotacién de mobiliario e tecnol8
Fundacion Andrea. Nesta sala realizanse todo§
cos seus bebés co obxectivo de mellorar o manexs
e nos posteriores. Buscase principalmente 3 1
practicos e utiles para que logren unha lactacion materna exclusiva e adecuada.
Ditas salas permiten tamén extraer de forma optimizada leite humano daquelas
nais que, principalmente nos primeiros dias, precisan apoio para conseguir unha
Optima lactacion materna. Tamén estd en proceso de habilitacién outro espazo
dedicado 4 lactacion materna no Hospital do Barbanza.

N E FERRAMENTAS INFORMATIVAS:

SINALIZACION CON PICTOGRAMAS. Sinalizacién en Consultas Externas, Urxencias,
a Escola de Pediatria e na Unidade de Psiquiatria Infanto-Xuvenil, por medio de
pictogramas de ARASAAC e coa colaboraciéon da Federacidon de Autismo de
Galicia, co obxectivo de facilitar o acceso a informacién das persoas doentes con
Trastorno do Espectro Autista (TEA) a través de pictogramas.

PROXECTO “LEMBRA”. Implantacién na drea cirurxica dun sistema de avisos, via
SMS, 3&s familias de persoas doentes do fin da cirurxia, co fin de evitar
aglor~erncidns nas salas de espera e reducir asi o nivel de ansiedade das persoas
acompafiantes de persoas doentes. No caso de que a intervencion sexa longa, o
equipo cirurxico pode enviar tamén outra mensaxe advertindo as persoas
acompafiantes de que a cirurxia segue o seu curso para tranquilizalos. Ademais de
implantarse no CHUS acaba de implantarse no Hospital do Barbanza.




IMPLANTACION DO SISTEMA “QUENDA”. Tratase da plataforma Quenda Medic,
gue apoia o persoal de servizos de obtencién de cita, recepcion, asignacion de
guendas de atencidn e acceso das persoas usuarias aos servizos de saude que
necesiten, permitindo obviar tramites administrativos & vez que reduce o tempo
de espera nas salas. As pantallas da plataforma difunden contidos dixitais que,
ademais de facilitar a circulacion de persoas doentes de consultas externas,
promoven habitos de vida saudable, ou calquera tipo de informacién sobre
saude.

SINALIZACION ESPECIFICA PARA PERSOAS DOENTES CON TEA. Dentro do
Programa de mellora da atencidn sanitaria a persoas con Trastorno do Espectro
do Autismo (TEA) levado a cabo pola Federacién Autismo Galicia en coordinacién
coa Xerencia de Xestién Integrada de Santiago de Compostela a través da sua
Subdireccidon de Calidade e Atencidon & Cidadania. Tratase da implantacién de
pictogramas, xa son mais de 1 000, orientados a que as persoas autistas poidan
prever de anteman que tefien que facer, axuddndolles a saber onde dirixirse e
dandolles asi tranquilidade as persoas autistas e ds suas familias. Ademais, cada
vez que van ter unha cita enviaselles ao seu domicilio unha folla con pictogramas
gue axuda a anticiparlles na sua propia linguaxe a secuencia do que lles vai
suceder ao dia seguinte para que vaian tranquilos a pesar do seu cambio de
rutina. Estan instalados tanto nos servizos de Consultas Externas, Urxencias e
Hospitalizacion dos Centros hospitalarios, como en centros de atencién primaria
da area sanitaria.



ACTIVIDADES DE MOTIVACION E DE ATENCION EMOCIONAL:

UCI ABERTA. Permitese que as persoas menores de idade ingresadas estean
acompafiadas polos seus pais as 24 horas do dia, evitando asi que tanto as

persoas menores de idade como os seus pais tefian que pasar polo estrés da
separacion. Como mencién especial, indicar que o Servizo de Neonatoloxia do
Hospital Clinico Universitario de Santiago foi un dos galardoados na primeira
edicion dos premios nacionais Hospital Optimista, que valoran "aquelas iniciativas
ou practicas positivas que contriblden a xerar unha contorna mais saudable para a
persoa doente e a sua familia".

ACOMPANAMENTO PREINTERVENCION. En caso dunha cirurxia, os pais poden
acompafiar o menor na sedacién previa, xa non en quiréfano, e desde o momento
no que saen da intervencion.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES LUDICAS E DE ANIMACION. Coa colaboracién de
varias asociacions como Asanog, Fundaciéon Andrea, Cruz Vermella, Fundacion
Maria José Jove, Fundacion Theodora, persoas voluntarias da Universidade de
Santiago entre outras, ademais de empresas privadas. Son espectdculos e
actividades moi variadas como maxia, pallasos, globoflexia, contacontos,
espectaculos de musica e danza, teatro, talleres de traballos manuais, festas en
datas sinaladas, talleres de musicoterapia, pintura, talleres de expresién vocal,
visitas de personalidades, famosos, deportistas, Reis Magos, etc.

PROXECCION DE PELICULAS DE CINE. O Hospital Clinico de
Santiago dispdn dunha sala multiusos onde se proxectan
peliculas de cinema, que permiten facer mais levadias as horas
no hospital.

BOOKCROSSING. Biblioteca ambulante con préstamo de libros
as persoas menores de idade ingresadas co obxectivo de animalas a que gocen da
lectura durante a sla estancia no hospital. Tamén dispofien de biblioteca fixa.

PRESTAMO DE DISPOSITIVOS MULTIMEDIA. Préstamo de ordenadores, tabletas e
outro tipo de aparatos electronicos nas habitaciéns de persoas doentes, asi como
apoio loxistico con material académico e ludico.




TALLERES INFORMATIVOS. Destinados a pais e familias de
persoas menores de idade oncoldxicos, co obxectivo de
gue dispofian de atencién psicoldxica en todas as fases da
enfermidade. Son espazos participativos, nos que
intervefien tanto pais de novo ingreso, como pais inmersos
en pleno proceso, e outros que xa se atopan en fase de seguimento,
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prestandolles asi a oportunidade de compartir experiencias e sentimentos.

ACTIVIDADES DE ACOMPANAMENTO TERAPEUTICO. Realizadas por persoas
voluntarias pertencentes @ Universidade de Santiago de Compostela na area de
hospitalizacidn, inclien tarefas como: acompafiamento da persoa doente valido e
non valido con actividades de animacidn e entretemento para facilitar a estancia
do enfermo no hospital e a distraccion con actividades de lecer; apoio emocional
ao enfermo e 4 sua familia para facilitar a expresidon de emocidns asociadas co
diagnodstico e o proceso da enfermidade; tramites burocraticos como pago de
recibos e tramites dentro do propio centro como solicitude de probas noutros
servizos; compras de artigos que lles fagan falta na sua estadia no hospital;
suplencia da persoa coidadora principal para facilitar o seu descanso fisico e
emocional etc. Como mencién especial, indicar que a USC destaca como o
segundo centro universitario en Espafia con maior nimero de iniciativas de
voluntariado, un total de 160 programas nos que colaboran 2 668 alumnos das
ramas de Ciencias Sociais e Xuridicas e Ciencias da Saude, principalmente.

PROGRAMA DE DANO CEREBRAL ADQUIRIDO. En colaboracién con FEDAGACE,
esta destinado a familias de persoas con dano cerebral adquirido, co obxectivo de
facilitar informacién, orientacién e apoio sobre aspectos relacionados coa
discapacidade, o seu tratamento, os recursos dispoiiibles e como actuar nas
distintas fases do DCA.

GUIA DE ACOLLIDA DA PERSOA DOENTE INGRESADA. Guia elaborada para facilitar
a estancia das persoas doentes no hospital, con indicaciéns que axudan 4 persoa
doente nos distintos procesos, como tramites administrativos, documentos
necesarios para o ingreso, normas de hixiene, horarios do servizo, normas do
centro ou dereitos e deberes da persoa doente.

MENU NAVIDENO PERSOAS ACOMPANANTES. As familias das persoas doentes
ingresadas nos centros hospitalarios de toda a area sanitaria tamén poden gozar
dos mendus tradicionais do Nadal que se lles serven as persoas doentes.
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PROGRAMA “PONTE GUAPA, TE SENTIRAS MEJOR”. O Complexo Hospitalario de
Santiago foi o primeiro hospital galego en sumarse a rede de centros adheridos a
este programa da fundacion STANPA. Tratase dun programa destinado a axudar a
persoas doentes con cancro a recuperar a sla imaxe posiblemente alterada polos
efectos secundarios do tratamento, mediante talleres de beleza impartidos por
profesionais de estética persoas voluntarias e persoal sanitario en colaboracién
coa AECC. Esta iniciativa trata de ser un instrumento de apoio para manter a
autoestima, a confianza e a forza necesaria para enfrontarse 4 enfermidade.

PROXECTO CARRINO AMABLE OU SOLIDARIO. Implantacién na area L
de Oncoloxia coa colaboracion da Asociacion Espafiola contra o

Cancro. O carrifio leva bebidas e alimentos (previamente
autorizados), revistas e incluso pasatempos. O carrifio é, en
realidade, unha escusa para poder achegarse ao enfermo e as suas
persoas acompafantes, falar con eles, escoitalos, cofiecer as suas
dubidas e preocupacidns, facerlles mais levadia a espera.

PROXECTO “PERSOA DOENTE EXPERTA”. O Servizo de Cardioloxia do CHUS conta
con mais de 30 persoas doentes expertas. Son persoas que sufriron un infarto ou
algdn outro problema cardiaco grave e, tras superalo con éxito, axudanlles a
outras para evitar que lles pase 0 mesmo ou a que non recaian.

INICIATIVAS DE HUMANIZACION. Habilitouse unha direccién de correo
(unidadreumatologiapediatrica.reumatologia.santiago@sergas.es) onde poden
dirixirse os pais de nenos con enfermidade reumadtica para contar os seus
problemas, resolver dubidas, etc no dia a dia, facendo que sentan préoximos ao
médico dos seus fillos. Tamén se organizan charlas trimestrais en forma de escola
de Saude para os pacientes de Reumatoloxia e coordinadas polas asociacidns de
pacientes e ACIS.

CONVENIOS DE COLABORACION. Tratase de distintos convenios coa Federacidn
ALCER, co obxectivo de facilitar apoio psicoléxico, social, dietético e laboral aos
pacientes con Enfermidade Renal Crénica.



AREA DE PERSOAL SANITARIO:

GUIA DE ACOLLIDA DE RESIDENTES. Manual de acollida para o novo persoal das
distintas unidades docentes da area sanitaria, elaborado para unha mellor
adaptacion profesional da persoa ao posto de traballo e aos procedementos no
menor tempo posible e para a sua integraciéon na organizacién. No Plan de
acollida ofrécese a informacién necesaria a persoa traballadora para que cofieza o
contexto da organizacion.

DISPONIBILIDADE DE BIBLIOTECA PARA PERSOAL SANITARIO. Atdpase na planta
quinta do centro e ocupa mais de catrocentos metros cadrados. A biblioteca
dispén de monografias e publicacions periddicas, que suman dous mil libros e
mais de duascentas revistas, a metade correspondentes a subscricidns realizadas
polo complexo en lifia e en papel, e a outra parte en papel, que cedeu a Facultade
de Medicina da Universidade de Santiago. Dado que o persoal sanitario traballa a
guendas o centro bibliografico ten un horario continuo, entre as oito da mafid ata
as nove e media da noite.

FORMACION EN HUMANIZACION. Cursos de formacién a persoal sanitario do
Hospital do Barbanza de manexo de coidados no dé e na morte xestacional
tardia.

ATENCION AO PERSOAL XUBILADO. Acto de homenaxe e despedida ao persoal
xubilado da area sanitaria.

ESCOLAS DE EDUCACION INFANTIL. Tanto o Hospital Clinico
como o Hospital do Barbanza, dispoifien de escola de
educacioén infantil, cun horario ampliado para adaptarse as

quendas do persoal e mellorar a sua conciliaciéon familiar e 5

laboral.



RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA:

CICLOS DE CHARLAS SAUDABLES. Serie de conferencias organizadas por La Voz de
Galicia en colaboracidn con persoal dos centros da area sanitaria, para pofier en
contacto directo ao persoal dos centros da sanidade publica de Santiago ca
vecifianza. Tratase de promover habitos de vida mais saudables, asi como un
mellor cofiecemento de todo tipo de cuestidns relacionadas coa saude, o seu
mantemento e a sUa recuperacién. Asi, trdtanse temas como “O ictus e as
demencias: primeiro reto para a medicina do século XXI”, “Enfermidades raras, un
reto sanitario e social”, “Obesidade en Espafia e Galicia. Prevencidon e
tratamento”, “A alimentacidn nos primeiros mil dias” etc.

ESPAZO PARA AS ASOCIACIONS DE PERSOAS
DOENTES. As asociacions de persoas
doentes da area composteld contan cun
local nas instalaciéns da area sanitaria para o
seu uso compartido. Este espazo é un lugar
orientado a promover a comunicacién
directa entre as persoas doentes e as
asociaciéns de persoas doentes, para
facilitar as funcidns das asociacions de persoas doentes relativas a informacion,
asesoramento, orientacién e captacién de interesados, promover a interaccién
entre as asociaciéons e os centros sanitarios na actividade diaria e crear un
entorno de cofiecemento mutuo entre as asociacions, o persoal sanitario e a
propia Xerencia. No espazo, de 65 m? primase a versatilidade, e incorpora a
posibilidade de realizar reunidns, charlas formativas grupais, asi como a atencién
individualizada no despacho habilitado para ese uso. Tamén incorpora un punto
de consulta para o paciente, onde podera acceder a informacion da rede. Indicar
que este espazo comezou a funcionar no ano 2015 e é o primeiro espazo
asociativo nun hospital publico galego. Durante este tempo foi empregado por
moitas das 29 asociaciéns que compofien o consello asesor da area sanitaria de
Santiago e Barbanza (onde tamén existe un espazo para asociacions de pacientes
dende abril deste ano). Rexistrou actividade diaria e moitas das asociacidns
mantefien un calendario de uso peridédico para atender aos seus usuarios na
propia contorna hospitalaria.

BANCO DE LEITE MATERNA. O primeiro banco do Servizo

Galego de Saude esta situado no Hospital Clinico, e desde BOHCO de Leche
a sUa implantacion no ano 2016, facilitou a alimentacién M T ‘
de 116 neonatos, con leite solidariamente doado por 110 O arerna
mulleres. O banco de leite materno da Area Sanitaria

composteld foi o primeiro de Espaia certificado pola @
Norma UNE 179003 de xestion de riscos para a
seguridade de persoas doentes, que certifica que todo o proceso de tratamento
do baicc de leite humano doado do complexo leva a cabo cos mais altos
estinel<¢ Je calidade e seguridade. Ademais da recoleccidn, procesamento,
control de calidade e dispensa do leite a menores lactantes hospitalizados que
non dispofien de leite da sua nai, é responsable da promocién e apoio a lactacién
materna no marco da “Iniciativa para a Humanizacién da Asistencia ao
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Nacemento e Lactacion” (IHAN), polo que se habilitou unha consulta especifica,
da que se ocupan a matrona e especialistas en obstetricia e en pediatria, ofrece
talleres de lactacién para quen acaba de dar a luz e organizanse talleres para
formar a persoal dos centros da sanidade publica que estean en contacto con
lactantes e coas suUas nais, para ter un mesmo discurso e poder solucionar ben as
dubidas e inquietudes sobre o tema.

ACOLLEMENTO TEMPORAL. Convenio de colaboracion entre Fundacidon de
Estudos e Andlises (FESAN) e a Xerencia da Area Sanitaria de Santiago para
atender as persoas doentes que non poden volver aos seus domicilios despois de
ser dados de alta, unha acciéon que se enmarca dentro da sua aposta pola mellora
da atencién e coidado a persoa doente crdnica. A través deste acordo, promovido
polo Servizo de Traballo Social da Subdireccion de Calidade e Atencién ao Doente
da Area Sanitaria, tratase de lles dar acollida &s persoas doentes que tefien
limitada a sua autonomia, ben pola sta nova situacién clinica, ben pola falta de
habitabilidade da sua vivenda, escaseza de recursos ou ausencia de persoas que
as poidan atender. Asi, as persoas
doentes da 4drea sanitaria contan
cunha resposta mais inmediata, eficaz
e solidaria as suas necesidades
puntuais de ingreso intermedio ata
que tefian acceso a unha praza publica

residencial ou poidan regresar ao seu
domicilio.

CAMPANAS DE CONCIENCIACION. Como a xornada «Lipid
Day» que promove a Fundacion Espaiola do Corazén e
céntrase no bo control do colesterol co lema «controlar el

colesterol estd en tus manos», o Dia Internacional do
Neno con Cancro en colaboracion con Asanog, con mesas
informativas e actividades ludicas, ou o Dia Mundial sen tabaco, en colaboracién
coa asociacién Renacer, o Dia do neno hospitalizado, con lanzamento masivo de
bicos, e o Dia Mundial de hixiene de mans no Hospital do Barbanza.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA DE XENERO. Reuniéns de
violencia de xénero con Servizos Sociais, traballadoras sociais, Direccidon do centro
de informacién a muller do Concello, psicdlogas, Supervisora urxencias e
Xerencia, co propdsito de crear un protocolo de actuacién e seguimento se se
sospeita dalgun caso.

PROXECTO “O QUE NUNCA..” COA ONCE. Apertura do Hospital Clinico a
pacientes da Organizacién ONCE, dentro do proxecto “O que nunca”, cuxo
obxectivo é que rapaces con discapacidade visual poidan familiarizarse con
diversos ambientes en principio pouco amables ou hostis, e que a experiencia
axude a diminuir a sua ansiedade. Asi 30 rapaces, con idades comprendidas entre
os 12 e 18 anos, visitaron o Hospital Clinico e puideron cofiecer e familiarizarse
con algunhas das situaciéns e probas mdis comuns que se realizan nos centros
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sanitarios. Asi durante todo o dia recibiron explicaciéns sobre como é o proceso
de hospitalizacién, desde os pasos administrativos, as funciéns do persoal e o
porqué dalgunhas destas tarefas. Asi mesmo puideron experimentar con calma o
gue se sente cando te fan un electrocardiograma ou cando te toman a tension,
cofiecendo a tecnoloxia e tocandoa eles mesmos. Tamén visitaron a aula
hospitalaria de Pediatria (onde desfrutaron dun concerto de percusion) asi como
a zona de Radioloxia, onde dedicaron o tempo que precisaron para cofiecer as
suas instalacidns e que se sente, adaptandose pouco a pouco, cando te realizan
unha proba radioldxica.

TALLERES EN COLEXIOS. Talleres impartidos a escolares sobre temas de educacion
para a saude.

VIVENDA TEMPORAL PARA PAIS DE PERSOAS MENORES DE IDADE INGRESADAS.
“Las Casitas”, proxecto impulsado pola Fundacidon Andrea que estd en servizo
desde o0 ano 2008, estan situadas a uns douscentos metros do Hospital Clinico de
Santiago, perfectamente equipadas, e suman un total de 20 camas que estdn a
disposicion dos pais os 365 dias do ano. Como centro de referencia de
enfermidades pediatricas, o CHUS recibe a familias desprazadas desde outras
provincias para ingresos que en moitas ocasiéns implican un longo periodo de
hospitalizacidn, polo que se lles ofrece unha destas vivendas durante todo o
tempo que dura o ingreso dos seus fillos, garantindo o seu descanso, aseo e
manutencién nunha contorna acolledora o mais parecido posible a un fogar.
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