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RESOLUCION DA SECRETARIA XERAL TECNICA DA CONSELLERIA DE SANIDADE POLA QUE SE
CONVOCA UNHA PROBA SELECTIVA DE CARACTER TEORICO PARA A COBERTURA DE 12
POSTOS DE TECNICO/A SUPERIOR EN SISTEMAS E TECNOLOXIAS DA INFORMACION,
MEDIANTE NOMEAMENTO TEMPORAL DE SERVIZO DETERMINADO, SUBSTITUCION E
INTERINIDADE EN PRAZA VACANTE.

De conformidade co establecido no criterio de seleccién 11.3.5 do Pacto sobre seleccién de
persoal estatutario temporal do Sistema publico de salde de Galicia (Diario Oficial de Galicia
ndm. 123, do 30 de xufio de 2016), en virtude das competencias atribuidas polo Decreto
145/2024, do 20 de maio (Diario Oficial de Galicia nim. 101, do 27 de maio), polo que se
establece a estrutura orgdnica do Servizo Galego de Saude, a Orde do 22 de abril de 2020
(Diario Oficial de Galicia nim. 82, do 29 de abril) de delegacién de competencias en érganos
centrais e periféricos da Conselleria de Sanidade, do Servizo Galego de Salde e da Axencia
Galega para a Xestién do Cofiecemento en Saude, modificada pola Orde do 13 de maio de 2022
(Diario Oficial de Galicia nim. 102, do 30 de maio), e o Decreto 134/2019, do 10 de outubro (Diario
Oficial de Galicia nim. 204, do 25 de outubro), polo que se regulan as areas sanitarias e os
distritos sanitarios do Sistema publico de sadde de Galicia, esta Secretaria Xeral Técnica

RESOLVE

Convocar unha proba de cardcter tedrico para a cobertura de varios postos na categoria de
técnico/a superior de sistemas e tecnoloxias da informacion. O proceso de seleccién realizarase
de conformidade coas seguintes

BASES

1. Obxecto da convocatoria:

O obxecto da presente convocatoria é a realizacién dunha proba de caracter tedrico que
garanta a aptitude das persoas profesionais para o desenvolvemento dos postos de traballo
na categoria de técnico/a superior de sistemas e tecnoloxias da informacion.

Ofertaranse os seguintes postos de traballo:
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i Area Tipo de
Categoria o . Lugar do posto de traballo P
sanitaria nomeamento
Ourense, .
; 1 Praza Interina en
Verine O Ourense
Praza Vacante
Barco
Ourense, .
, 1 Servizo
Verine O Ourense )
determinado
Barco
Ourense, 1 Substitucién longa
Verine O Ourense .. 9
duracién
Barco
Técnico/a Superior | Pontevedra e 4 Prazas Interinas en
] i Pontevedra
en Sistemas e O Salnés Praza Vacante
Tecnoloxias da Orde de servizo na Subdireccion .
., Pontevedra e . , 1 Servizo
Informacioén 3 Xeral de Sistemas e Tecnoloxias .
O Salnés . . determinado
da Informacién - Santiago
. Orde de servizo na Subdireccion .
Santiago e A . , 2 Servizos
Xeral de Sistemas e Tecnoloxias .
Barbanza . . determinados
da Informacion - Santiago
Santiago e A . 1 Substitucion longa
g Santiago de Compostela . g
Barbanza duracién
Santiago e A 1Servizo
Santiago de Compostela .
Barbanza g P determinado

2. Funcions do posto de traballo:

A necesidade da realizacion da proba xustificase na especializacion do posto de traballo e a
necesidade de realizacién das funciéns seguintes:

Funciéns de Técnico/a Superior en Sistemas e Tecnoloxias da informacién

O articulo 4 do Decreto 291/2001, do 8 de novembro, polo que se configuran as categorias de
técnicos superiores de sistemas e tecnoloxias da informacién, técnicos de xestion de sistemas e
tecnoloxias da informacidn e técnicos especialistas en sistemas e tecnoloxias de informacién
(Diario Oficial de Galicia nim. 224 do 20 de novembro) recolle as funcidns que desenvolveran
os/as técnicos/as de xestidn de sistemas e tecnoloxias da informacion.
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a) A elaboracién dos plans de necesidades de tecnoloxias da informacion e dos protocolos e
procedementos de actuacion.

b) Actuar como responsables da implantacién de novas tecnoloxias de acordo coas directrices
ditadas polos servizos centrais do Servizo Galego de Saude.

c) Dirixir os proxectos de desenvolvemento e mantemento das aplicacions.

d) Responsabilizarse das auditorias informaticas, do control de calidade e da seguridade
informatica.

e) Aqueloutras que se lle encomenden en relacidn coas anteriores, ou que sen estar
directamente relacionadas tefian contido material ou funcional de indole informdatica propias
do grupo de clasificacidn da sua categoria. Entre estas ultimas estaran:

« A coordinacién de proxectos TIC.
» O seguimento dos proxectos TIC.
+ O seguimento da execucién dos contratos TIC.

« A elaboracidn das prescricions técnicas que rexen os contratos TIC.
3. Aspirantes:

Teran a condicién de aspirantes as persoas solicitantes que figuren inscritas nas listaxes da
categoria de técnico/a superior de sistemas e tecnoloxias da informacion feitas ao amparo do
establecido no Pacto de seleccidon de persoal estatutario temporal do Sistema publico de Saude
de Galicia.

Na categoria de técnico/a superior de sistemas e tecnoloxias da informacion realizarase un
primeiro chamamento que incluirda todos/as os/as solicitantes da quenda de acceso libre
dispoiiibles e inscritos/as na data de publicacién desta convocatoria, xunto coas persoas
solicitantes dispofiibles na mesma data na quenda de promocion interna, consonte a prelacion
de ambas as dias quendas na lista xeral.

Do anterior chamamento estaran exentas todas aquelas persoas solicitantes que cumprindo o
sinalado nos dous paragrafos anteriores:

a) Resultasen aptas polo menos nunha fase de oposicion dun dos dous ultimos procesos
selectivos da categoria (convocados pola Resolucion do 18 de xurio de 2021, publicada no Diario
Oficial de Galicia do 5 de xullo; e pola Resolucion do 14 de decembro de 2022 publicada no Diario
Oficial de Galicia num. 3 do 4 de xaneiro do 2023), ou
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b) Estean en posesidn da titulacidn universitaria oficial de grao, licenciado/a universitario/a ou
de enxefiaria en: Telecomunicacions, Informatica, Matematicas, Estatistica, Fisica, Intelixencia
Artificial ou Ciencia do Dato, ou titulaciéns equivalentes do nivel 3 do Marco Espariol de
Cualificacién para a Educacién Superior (MECES) dos mesmos ambitos de cofiecemento, de
acordo co previsto no artigo 1 do Decreto 291/2001, do 8 de novembro.

4. Notificacion as persoas aspirantes:

Segundo o establecido na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun
das Administracidns publicas (Boletin Oficial do Estado nium. 236 do 2 de outubro), a realizacién
da proba obxecto da presente resolucién notificarase as persoas que cumpran os requisitos da
base nimero 3 por medios electronicos (Notifica.gal), coa indicacién da data, hora e lugar de
celebracidén da proba, asi como unha sucinta referencia do seu contido.

Enténdese que desisten da vontade de participar aquelas persoas aspirantes que non se
presenten a realizar a proba no dia e hora sinalados, non sendo penalizadas por tal motivo.

5. Contido da proba:

A proba consistira na realizacion dun cuestionario tipo test con 50 preguntas relacionadas coas
funcions do posto a desenvolver. Cada pregunta contara con catro respostas alternativas, pero
s6 unha resposta serd a correcta. Habera 6 preguntas de reserva.

A puntuacion por cada resposta correcta sera de 1 punto. Cada resposta incorrecta sera
penalizada con 0,25 puntos.

O tempo maximo para completar a proba sera de 90 minutos.

A cualificacién final da proba serd de apta/o ou non apta/o. Para ser considerados aptas/os, as
persoas aspirantes deberan conseguir unha puntuacién minima de 25 puntos na proba.

Finalizada a proba, entregardselles as persoas aspirantes copia da sua folla de respostas. A
folla coas respostas correctas colgarase na paxina web do Servizo Galego de Saude.

A relacion de aptos/as ou non aptos/as publicarase dentro dos cinco dias habiles seguintes a
realizacion da proba na paxina web do Servizo Galego de Saude, abrindose un prazo de tres dias
habiles para formular posibles impugnaciéns. Transcorrido este prazo, publicarase a lista
definitiva de persoas aptas e non aptas, entendéndose admitidas ou denegadas as
impugnaciéns por medio da publicacion da listaxe definitiva.
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Temario Técnico/a Superior en Sistemas e Tecnoloxias da informacidn.

Sera de aplicacion a esta proba o temario xeral que se recolle na Resolucion do 18 de xufio de
2021, da Direccion Xeral de Recursos Humanos, pola que se convoca concurso-oposicién para o
ingreso nas categorias de técnico/a especialista de sistemas e tecnoloxias da informacion,
técnico/a de xestion de sistemas e tecnoloxias da informacion e técnico/a superior de sistemas
e tecnoloxias da informacién (Diario Oficial de Galicia nim. 126 do 18 de xufio):

« Gobernanza das TIC. Planificacion, direccion e control das TIC.

» Xestion estratéxica das TIC. Ferramentas de planificacién e control: cadros de mando
integral (balanced scorecards), mapas estratéxicos, xestion de cofiecementos e
innovacion.

» Xestion de proxectos. Planificacién do proxecto. Xestion do alcance. Xestion do custo.
Orzamentos. Xestién do tempo. Técnicas de planificacion. Xestion da calidade. Plan de
calidade. Xestidn de Recursos Humanos. Capacidades do xefe de proxecto. Xestion das
comunicaciéns. Xestiéon do risco. Continxencias. Xestion da subcontrataciéon e
adquisicions. PMBOK e metodoloxias de xestion de proxectos.

* Sistemas de xestion de calidade. Normalizacion e certificacion. EFQM. Serie ISO 9000.

* A biblioteca de infraestrutura TI (ITILv4). Implementaciéon e configuraciéon de
ferramentas de xestion de Helpdesk baseadas en ITIL.

* Auditoria e control de sistemas de informacidn. Marco xeral. Metodoloxia. Auditoria
dos grandes sistemas informdaticos. Auditoria da informdtica persoal e as redes de
area local.

* Leis e normativa basica que constitien as bases do desenvolvemento da materia de
Administracion electrénica en Espafa e Galicia: Lei 39/2015, do 2 de outubro, do
procedemento administrativo comun das administracions publicas. Lei 40/2015, do 2
de outubro, de réxime xuridico do sector publico. Lei 4/2019, do 17 de xullo, de
Administracion dixital de Galicia. Esquema nacional de seguridade no ambito da
Administracion electrénica. Esquema nacional de interoperabilidade no ambito da
Administracion electrénica.

* Normativa no dmbito da propiedade intelectual. A proteccion xuridica dos programas
de computador. Tipos de licenzas. Software de fontes abertas (FLOSS).

* Normativa sobre proteccion de datos.

* A contratacion de servizos e de subministracions informaticas no marco da
Administracion publica. Fundamentos sobre a compra publica innovadora.

» Sistemas de informacion clinica e para a saude publica. Telemonitorizacién. Historia
clinica e receita electrénica. Imaxe dixital e sistemas de arquivo DICOM-PACS.
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+ Sistemas CRM (Customer Relationship Management) e ERP (Enterprise Resource
Planning). A informatizacién dos procedementos. BPM (Business Process
Management). Sistemas de xestion documental.

+ Sistemas de intelixencia de negocio (business intelligence): Datawarehouse. Data
Marts. Arquitectura. Analise multidimensional e arquitecturas
OLAP/ROLAP/MOLAP/HOLAP. Mineria de datos.

e Big Data. Arquitectura, implementacidns: hadoop, cassandra. Ferramentas de
procesado e explotacidén de informacidn non estruturada. Datos abertos (OpenData).

* Interoperabilidade na contorna sanitaria. Estandares tecnoléxicos no ambito sanitario:
DICOM, HL7, CDA, IHE, CEN TC/251, AEN/CTN 139, IEEE Continua alliance.
Implementacion de mensaxeria HL7 sobre buses de integracion.

* Arquitecturas de aplicaciéns nas plataformas. NET e JEE e PHP. e frameworks para ou
desenvolvemento dds mesmas. Tecnoloxias XML e linguaxes de script.

* Buses de integracion. Implementacion de canles de integracion.

* Enxefieria do software. Proceso software, modelos de proceso software. Ciclos de
vida. Modelos de ciclo de vida. Fases do ciclo de vida. Modelos de desenvolvemento.

* Metodoloxias de desenvolvemento de sistemas de informacion. Métrica 3. RUP.
Metodoloxias axiles. Integracién continua.

* Enxefieria de requisitos: especificacién, verificacion, validacién, xestion do cambio.

* Métodos de proba do software. Fundamentos. Caixa negra e caixa branca. Estratexias
e tipos de proba do software. Ferramentas para a xestiéon e automatizacién das
probas.

* Modelos de calidade. Enxefieria de procesos de software: CMMI, I1SO 15504, I1SO 9000-
3. Modelos axiles. Control de coédigo fonte, construciéon automatizada, control da
calidade do cédigo.

+ Sistemas de xestiéon da seguridade da informacién: normas da serie I1SO 27.000.
Centros de operacions de ciberseguridade (CERT/CSIRT).

* Seguridade en contornas de rede privados. Servizos de directorio. Xestidon de
identidades. Single sign-on. Acceso remoto. VPN. Técnicas de cifrado. Proteccién da
seguridade nos diferentes elementos da infraestrutura TIC (servidores, posto cliente,
equipos de comunicacidns e outros).
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* Conceptos de comunicacidns. Arquitectura e protocolos de redes. Modelo OSI.
Tecnoloxias de acceso, tecnoloxias de transporte e tecnoloxias sen fios.

* Plataformas de proteccion: devasa de nova xeracion, devasa de aplicacidons web,
proteccién ante ataques DDOS, IDS/IPS. Sistemas de xestién de eventos e informacién
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de seguridade (SIEM). Arquitectura de seguridade en redes. Elementos de seguridade
para internet.

* Virtualizacion de servidores. Virtualizacion do almacenamento. Virtualizacién do
posto cliente. Computacion baseada en servidor (SBC). Grid Computing. Cloud
computing. Hiperconvergencia. Green IT e eficiencia enerxética.

* Redundancia hardware. Alta dispoiiibilidade a nivel de sistema operativo. Sistemas de
agrupacion industrial e abalo de carga. Alta dispoiibilidade en servidores de
aplicacidons e servidores de bases de datos. Alta dispoiibilidade a nivel de aplicacién.
Dispoiiibilidade en contornas virtualizadas. Centros de protecciéon xeograficos. Plans
de continxencia.

6. Comision de avaliacion

Para os efectos da cualificacion da proba como apto/a ou non apto/a, constituirase unha
Comision de avaliacion cuxas funcidns seran:

e A determinacidn e realizacién das preguntas.

e A correccion da proba realizada polos/as aspirantes.

e A publicacion das listaxes de aptos/as e non aptos/as.

e Arevision das impugnaciéns e das reclamacions a puntuacion acadada

e Elevar a Secretaria Xeral Técnica a relacion definitiva de aptos/as e non aptos/as.
A composicion da Comisidn de Avaliacién sera a seguinte:
Presidente titular:

D. Daniel Llamas Gdémez (subdirector de Sistemas e Tecnoloxias da informacion da Area
Sanitaria da Corufia e Cee).

Presidente suplente:

D. Javier Quiles del Rio (subdirector de Sistemas e Tecnoloxias da informacion da Area Sanitaria
de Santiago de Compostela e A Barbanza).

Vogais titulares:

» D. Javier Garcia Navas (xefe do Servizo de Servizo de Xestion Intelixente do Dato e a
Intelixencia Artificial da Subdireccion Xeral de Sistemas e Tecnoloxias da Informacion da
Conselleria de Sanidade).
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* D. Rodrigo Varela Gestoso (subdirector de Sistemas e Tecnoloxias da Informacion da
Area Sanitaria de Vigo).

Vogais suplentes:

* D. Antonio Bueno Iglesias (xefe de Infraestruturas da Subdireccion Xeral de Sistemas e
Tecnoloxias da Informacion da Conselleria de Sanidade).

« D. Marcos Santos Garcia (subdirector de Sistemas e Tecnoloxias da informacion da Area
Sanitaria de Pontevedra e O Salnés).

Secretaria Titular:

D? Nieves Fiel Paz (subdirectora xeral de Desenvolvemento Profesional e Sistemas da
Informacién da Direccidn Xeral de Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude).

Secretario Suplente:

D. Daniel Potel Villar (subdirector xeral de Seleccion de Persoal da Direccidn Xeral de Recursos
Humanos do Servizo Galego de Saude).

7. Data, hora e lugar de celebracion da proba

A proba terd lugar na data, hora e lugar que se indicara na notificacion que se contempla na base
numero 4.

As persoas aspirantes serdn citadas en chamamento Unico inmediatamente antes do comezo da
proba e requiriraselle a efectos de identificacion DNI ou pasaporte.

8. Nomeamentos

De acordo co disposto no Pacto de vinculaciéns temporais, a proba de aptitude tera unicamente
a cualificacion de apto/a ou non apto/a, sendo a continuacion remitida & Direccién Xeral de
Recursos Humanos do Servizo Galego de Salude para os efectos do chamamento as persoas
aspirantes cualificadas como aptas.

Convocarase as persoas cualificadas como aptas na referida proba, asi como aquelas persoas
solicitantes exentas de realizala conforme & base nimero 3, a un acto Unico, inicidndose o
chamamento pola persoa que acredite unha maior puntuacién na lista xeral, a cal elixird unha
das prazas dispofiibles.
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A aceptacion do contrato sera voluntaria e non penalizara a sua renuncia por parte das persoas
aspirantes cualificadas como aptas.

Contra a presente resolucion poderd interpoierse, nos termos da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
recurso de alzada ante a persoa titular da Conselleria de Sanidade no prazo dun mes desde o
dia seguinte ao da sua publicacion.

9. Normas Xerais
A publicacion da presente convocatoria e as resolucions que se diten na tramitacion deste

procedemento realizaranse na paxina web do Servizo Galego de Saude e nos taboleiros de
anuncios de todas as areas sanitarias.

Asinado dixitalmente

A secretaria xeral técnica

Natalia Lobato Mosquera
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